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1 INTRODUCERE

Planul de administrare decembrie 2013- decembrie 2017 are la bazi viziunea manageriala a
membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A.,
fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de
Societate in ultimii ani, avand la baza premisa cd numai prin influxul permanent de capital vor putea fi
oferite servicii de calitate pentru cetéteni si conditii de munci occidentale pentru angajati. in acelasi timp
Planul de administrare reflectd politica generald a Consiliului de Administratie si anume aceea de a
consolida pozitia de lider a S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A . in raport cu celelalte companii de profil similar din
Romania si de a continua sé fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si
totodata pentru cetateni / clienti.

Directiile de dezvoltare a S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A., definite prin prezentul Plan de Administrare
si operationalizate prin Planul de Management ce urmeaz3 a fi elaborat si prezentat de echipa de
management a Societatii, au la bazd principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine
responsabild, profesionista si etici a companiei in raport cu principalii sai stakeholderi: consumatori,
autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si toate categoriile de
stakeholderi interni si externi in general. Membrii Consiliului de Administratia intentioneaza ca, pe durata
mandatului ce le revine, S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. s3 fie tratats de citre toti partenerii Societatii din
mediul economic ca o organizatie profesionistd, competitiv si aliniata din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele si standardele de caI;tate ale Uniunii Europene. Pornind de la acest deziderat, ariile
strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de activitatea de productie (care genereaza practic
valoarea addugata pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si activitatea de
investitii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu companiile care opereaza pe piata de
profil, un obiectiv strategic al S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. fiind acela al atragerii de noi fonduri
directionate cdtre modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de munca, noi perspective de
dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate.

Avand in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare devine principalul document
strategic al S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A., care integreazi atat principiile directoare privind administrarea

Societdtii in intervalul decembrie 2013- decembrie 2017, cat si obiectivele fundamentale, tintele de



performanta si prioritatile strategice definite la nivelul aceluiasi orizont calendaristic, care vor sta la baza

elaborarii Planului de Management si a politicilor constituite la nivel de arie functionala.

2 CADRUL LEGAL

2.1 Scurtd prezentare a societatii

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, cu gestiune delegata si cu o cifra de afaceri de 18.298.534 lei la 31.12.2013 .
Societatea desfdsoara servicii de utilitate publicd in toate localitatile din Valea Jiului — Petrila,
Petrosani, Aninoasa, Vulcan, Lupeni, Uricani, cu un numar de 525 angajati, avand ca obiect de activitate:
e (Captarea, tratarea, transportul, acumularea si distribuirea apei potabile;
e Colectarea, transportul si epurarea apelor uzate menajere;
e Lucrari de intretinere si reparatii la retelele de aductiune si distributie a apei potabile si la
cele de canalizare;
e Prestari servicii de reparatii (pe baza de comandd) la retelele de apd si canalizare
interioare, precum si la instalatiile sanitare;
e Montare, intretinere, verificare si sigilare a aparatelor de masura a debitelor;
e Verificari metrologice, calibrdri, intretinere si reparatii aparate de mdsurd a debitelor,
utilizand un stand aprobat de Biroul Roman de metrologie Legala;
e Producerea si furnizarea energiei electrice prin intermediul a doua microhidrocentrale,

MHC Valea de Pesti si MHC Polatiste.

2.2 Structura :

Societatea are sediul social in Municipiul Petrosani, cu sectii la nivelul fiecarei localitati din Valea
Jiului. Este structuratd in patru departamente (Exploatare, Productie, Economic si Dezvoltare) care au in
subordine Serviciile, Compartimentele functionale si sectiile de la nivelul oraselor.

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. este o entitate de traditie in sectorul in care activeaza, dupa cum
rezulta si din atestarea documentara a istoricului serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
din judetul Hunedoara, fiind totodata o companie moderna si dinamica, avand drept referinta cel putin

urmatoarele realizari:



» atragerea de investitii in valoarea totald de peste 250.000.000 Euro, destinate transformarii
organizatiei intr-una dintre cele mai competitive, moderne si performante companii prestatoare de

servicii de alimentare cu apd si canalizare din tard;

‘,‘

preocuparea pentru angajati si pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate, acces la formare

profesionald si libertate de exprimare, utilizind ca piatrd de temelie profesionalismul angajatilor si

experienta dobdnditd de acestia in cadrul societdtii;

» raportarea permanentd la concurentd, care a favorizat situarea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A,
inaintea majoritdtii companiilor similare din tard, in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate;

» imbinarea profitabilitdtii economice cu interesul cetateanului, S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A
promovdnd o abordare echilibratd intre politica de refinantare si politica de investitii/dividende,
astfel incGt performanta economicd a societdtii sd se reflecte siin gradul de satisfactie al
cetdatenilor;

» preocuparea pentru protectia mediului si aspectele sociale, fiind inteles pe deplin faptul cé

succesul se obtine cu efort si profesionalism si cu sprijin din partea comunitatii.

2.3 SCOPUL

Scopul activitatii la S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. este de a furniza servicii de colectare si tratare a
apei si apei uzate intr-o maniera eficientd asigurand totodats potentialilor beneficiari, accesul la serviciile
respective si respectarea principalelor politici si standarde de mediu. Societatea va trebui s3 dezvolte o
afacere pur comerciald, independent de orice activitate politica. Astfel, compania de utilitati trebuie si se
axeze pe partea comerciald, gestionand afacerea pentru a putea furniza servicii sigure la preturi acceptabile
precum si pentru a deveni o companie cu resurse proprii i un partener de incredere pentru institutiile
financiare in scopul dezvoltérii si implementsrii proiectelor de infrastructurd. Aceste proiecte sunt absolut
necesare Vaii Jiului pentru a indeplini cerintele directivelor europene in domeniul calitatii apei si a tratarii

apei uzate.

2.4 CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei corporative,
dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economici si Dezvoltare, in scopul de a optimiza procesele Si
relatiile manageriale, precum si pe cele de administrare, constituite la nivelul Societdtii, prin asigurarea unei
transparente sporite a selectiei organismelor de administrare si a celor de management, prin cresterea
responsabilitatii manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a
drepturilor actionarilor Societatii, in conformitate cu reglementérile 0.U.G. nr. 109/30.11.2011.

in acelasi timp, Planul de Administrare se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor comerciale

din Romania, coroborata cu legislatia si reglementdrile existente in domeniul serviciilor comunitare de



utilitati publice in general, respectiv in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in

particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:

e Legea 31/1990 privind societdtile comerciale;

¢ Ordonanta de Urgenta nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

e Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara nr. 217 din data de 30.11.2007, privind infiintarea
Societdtii Comerciale ,APA SERV VALEA JIULUI” - S.A.Petrosani prin reorganizarea regiei
Autonome a Apei valea Jiului Petrosani;

e Actul constitutiv al Societatii Comerciale ,APA SERV VALEA JIULUI" - S.A.Petrosani ;

e Certificatul de inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului in data de 20.03.2008;

e Legea nr. 51 din 8 martie 2006 serviciilor comunitare de utilitati publice;

e Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ;

¢ Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu
apd si canalizare;

¢ Ordinul 9go/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e Ordinul nr. 317 din data de 31.01.2009 prin care se aproba eliberarea licentei clasa a ll-a
organizatiei Societatii Comerciale ,APA SERV VALEA JIULUI” - S.A.Petrosani pentru

serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare ;

e Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din

17.06.2009.

3. Principii directoare privir;d administrarea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. in

perioada decembrie 2013- decembrie 2017

Administrarea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. pe perioada mandatului actualului Consiliu de
Administratie va viza pe de-o parte continuare demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii,
in vederea furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru consumatori, respectiv a unor conditii de
munca adecvate pentru angajatii societatii.

in lumina acestor documente, in continuare vor fi prezentate o serie de principii si directii strategice

de actiune, corelate cu Strategia de Dezvoltare a Societatii si cu programul managerial al membrilor
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Consiliului de Administratie, prin care se va asigura integrarea instrumentarului managerial specific
guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul societatii.

3.1 Relatia cu consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

e Sporirea calitatii serviciilor prestate - pe de o parte se va realiza o imbundtatire calitativa a
serviciilor prestate, ca urmare a finalizarii lucrdrilor de extindere, modernizare si/sau
reabilitare a retelelor de alimentare cu apa si a retelelor de canalizare, iar pe de alta parte
se va realiza o monitorizare atenta a modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii,

in vederea sanctionadrii comportamentelor care dauneaza imaginii organizatiei;

Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va extinde numarul personalului cu
functii de conducere care va trebui sa primeasca clientii in audienta;

Solutionarea prompta a reclamatiilor - se vor realiza imbunatatiri succesive ale valorilor

tinta aferente indicatorilor de performanta ce vizeaza interactiunea cu cetdtenii, utilizand
sistemul de evaluare a performantelor ca parghie coercitiva pentru angajatii care depun
eforturi in directia imbunatatirii relatiei cu cetatenii;

Constientizare si implicare - se va elabora o politicd integrata de atragere a noi

consumatori in reteaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu ap3;

Confidentialitate — se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu

caracter personal al consumatorilor;

Performanta — pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va fi
extins in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetdteanul vor fi
stabilite nivele agreate de servicii (Service Level Agreements - SLA), care vor fi aduse la

cunostinta consumatorilor prin intermediul web-site-ului societatii;

3.2 Relatia cu actionarii
Relatia cu actionarii va avea la bazad urfatoarele linii directoare:

e Transparenta si comunicare - semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate al administratorilor societatii, prin intermediul caruia se va monitoriza
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate
principalele decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat
un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi
indeplinite in perioada urmdtoare; de asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la
sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri;

e Implicare activa — actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de compensare

practicate in cazul disponibilizarilor sau in cazul situatiilor prevazute de lege.
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3.3 Relatia cu managerii
Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

e Disciplina si autoritate - vor fi instituite criterii suplimentare de performanta pentru

tfrq

persoanele care exercita prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia
inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

e Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului cu
atributii iIn domeniul managementului, pe fondul existentei unui numar ridicat de manageri
de nivel mediu si inferior care sunt mult prea puternic ancorati in activitatile coordonate,
tratand in subsidiar aspectele manageriale ale muncii prestate;

e Planificare succesorala — la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata si

initiatd o persoand care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilitatii

totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele in cauza vor urma, la
randul lor programul de formare profesionald destinat managerilor si vor dispune de
aceeasi autonomie decizionala n raport cu subordonatii;

e Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru toti directorii;

e Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de

interese.

3.4 Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

e Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa desfasoare o activitate de
calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei, si vor fi mentinute
toate stimulentele extrasala'riale de care beneficiaza in prezent angajatii societatii si
familiile acestora;

e Consolidarea spiritului de echipa — vor fi incurajate activitatile de echipa, atat in cadrul
societatii, cat si in afara acesteia;

e Armonizarea intereselor — vor fi organizate intalniri lunare intre administratori si liderii de
sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si adoptarii unor masuri

operative de a veni in intampinarea nevoilor exprimate de cdtre angajati.

3.5 Relatia generala cu stakeholderii

Relatia generald cu stakeholderii va avea la bazd urmdtoarele linii directoare:
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e Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate informatii de
interes general complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice
ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societatii si la strategia acesteia, la
mecanismele democratice in baza carora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica
salariald a personalului de conducere, precum si la orice alte informatii de interes public; in
acest sens, vor fi consolidate relatiile dintre Consiliul de Administratie si Biroul Relatii
Publice;

e Corectitudine — societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern, independent si

obiectiv, care sa confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de cdtre administratori, manageri si personalul
companiei, astfel incdt alinierea la standardele si criteriile de guvernantd corporativa sa se realizeze rapid si

complet.

4 Obiective si prioritati strategice privind administrarea S.C. Apa Serv Valea Jiului

S.A. in perioada decembrie 2013- decembrie 2017

4.1 Viziune si principii generale de management

Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea viziunii.: "Ne bazam pe respectarea
traditiilor, promovédnd in acelasi timp valorile civilizatiei moderne. Este ecuatia simpld a respectului fata
de client, fatd de mediul inconjurdtor si fatd de noi insine".

Viziunea de management aferenta Planului de Administrare, este focalizata pe respectarea unor
principii fundamentale de management corporativ, premisa a maximizarii eficientei si eficacitatii 5.C. Apa
Serv Valea Jiului S.A, pentru perioada decembrie 2013- decembrie 2017:

<

1. Principiul managementului participativ — Este necesara crearea si mentinerea, la nivel formal
sau informal, a organismelor de management participativ in cadrul S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Prezentul
Plan de Administrare propune operationalizarea acestui principiu, cel putin prin urmatoarele actiuni:

e proliferarea si permanentizarea, cu frecventd regulatd (sdptdmdnald sau bi-lunard) a
sedintelor de tip "board de management”, cu participarea managementului de nivel
superior (directori si sefi de exploatdri), precum si a unor invitati din partea
managementului de nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si de productie);

e reglementarea relatiilor cu stakeholderii prin implementarea principiilor guvernantei

corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109 din 30 Noiembrie 2011;
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e consultarea salariatilor folosind chestionare de feedback, cu privire la principalele decizii cu

impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzdtor ierarhiei si a obiectivelor stabilite este nevoie
sa se stabileascd ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce la concentrarea
principalelor resurse umane din Societate in sectoarele de muncd cele mai importante. Acest principiu va fi
implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin 2 categorii de actiuni:

® Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea unui set
de documente previzionale, care va include cel putin urmatoarele: Strategia globald de
dezvoltare; Planul de administrare al Societatii; Planul de management al Societatii;
Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale cheie (resurse umane, informatizare,
investitii etc.).

e Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca mijloc de
monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scara largd a

indicatorilor cheie de performanta.

3. Principiul apropierii managementului de executie — reducerea numdrului de niveluri ierarhice la
minim. Principiul a fost deja implementat prin reorganizarea structurald efectuata la finalul anului 2010,
care a condus la optimizarea numdrului de niveluri ierarhice, in raport cu obiectivul de activitate al
Societatii i cu elementele de cultura organizationald ce o caracterizeazd. De asemenea, ponderile medii

ierarhice la nivelul fiecarui compartiment functional sau de productie sunt actualmente bine echilibrate.

4. Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de conducere trebuie sd fie
prevazutd o persoand care sd poatd inlocui oricdnd titularul sdu. Planul de Administrare prevede
operationalizarea principiului prin cel putin 3 masuri in sfera resurselor umane:

* Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul Societdtii, masurd care va permite o evaluare
pertinenta a personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential de a suplini
posturile de conducere.

* Elaborarea si actualizarea permanentd a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in
corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o componenti privind
planificarea succesorala.

* Operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitile din organizatie care sunt
considerate de importanta strategica.

4.2 Obiective fundamentale
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Orizontul decembrie 2013- decembrie 2017 urméreste continuarea liniei de dezvoltare a Societatii
prin consolidarea obiectivelor strategice pe care S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. si le-a asumat in ultimi ani,
reflectand atat valorile Societ3tii, cat si tintele generale de performantd economica, dupa cum urmeaza:

e ntretinerea continua §i supravegherea atenta a sistemului de alimentare cu apd potabild, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand permanent
pregatite echipe de interventie rapida;

e Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;

e Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate;

e Monitorizarea permanentd a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicata;

e Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitad atat dezvoltarea in continuare a
Societatii, cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului;

e Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea atentd a angajatilor;

e Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu;

e Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

e Asigurarea securitatii §i sanatatii angajatilor Societatii;

e Cresterea productiei de energie electrica prin creare de noi unitati de productie energie

electrica din surse regenerabile.

4.3 Tinte de performanta

Tn vederea realizarii obiectivelor strategice propuse in paragraful anterior, care au un caracter
generic, Planul de Administrare decembrig 2013- decembrie 2017 prevede o serie de strategi
operationale/fundamentale,

Prezentate sub formd de tinte de performantd, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumate
prin Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare si care se vor
reflecta si in contractele de mandat incheiate cu directorii Societatii si implicit in Planul de Management al
acesteia. Aceasta include:

e Reducerea datoriilor restante — preturi curente stabilite pentru fiecare an din orizontul de
timp al Planului de Management conform Bugetului de venuturi si cheltuieli. La finele

anului 2014 este stabilita valoarea de 1437 mii lei.
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e Reducerea datoriilor restante — preturi curente stabilite pentru fiecare an din orizontul de
timp al Planului de Management conform Bugetului de venuturi si cheltuieli. La finele
anului 2014 este stabilita valoarea de 13100 mii leii;

e Asigurarea unei rate a lichiditatii de 1,20% pana la finele anului 2017;

e Asigurarea unei cresteri a productivitatii muncii stabilite pentru fiecare an din orizontul de
timp al Planului de Management. Pentru anul 2014 s-a prevazut 42,7 mii lei / salariat;

e Reducerea cheltuielilor totale la 1000 lei venituri totale pentru fiecare an din orizontul de
timp al Planului de Management;

e Asigurarea unei rate a profitului de 1,70% la finele anului 2014;

e Cresterea cifrei de afaceri pentru fiecare an conform bugetului de venituri si cheltuieli;

e Reducerea pierderilor de apa (nivel de pierderi propus) la 43% pana la finele anului 2017;

e Asigurarea continuitatii alimetarii cu apa potabila.

4.4 Prioritati strategice
Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi sustinuta de
operationalizarea urmatoarelor prioritati strategice la nivelul orizontului decembrie 2013- decembrie
2017:
1. Implementarea managementului prin obiective si standarde de performantd, cd tehnica
principald de management utilizaté in S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A.;

2. Continuarea proiectelor de gestionare a pierderilor de apa, prin implementarea sistemelor
avansate de management al pierderilor.

3. Stabilirea de indicatori de performanti pentru toate verigile organizatorice din cadrul Societatii si
pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la nivel de
compartiment/sectie si la nivel de post;

4. Continuarea lucrarilor de retehnologi;are/reabilitare si reconfigurare a unor obiective aflate in
administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sandtatea
populatiei si protectia mediului;

5. Cresterea gradului de informatizare a Societatii, prin extinderea sistemului informatic la nivelul
activitatilor care in prezent sunt mai putin informatizate;

6. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a graficelor de implementare a
proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de finantare;

7. Generalizarea sistemului GIS prin actualizarea in sistem a intregului sistem administrat de
Societate, in scopul de a corela permanent dimensiunile tehnica si economica ale activitatii
Societatii;
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8. Utilizarea aplicatiilor informatice de management de proiect achizitionate de Societate, pentru
toate proiectele de investitii prezente si viitoare;

9. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile de apa si de canalizare, avand
la baza principiul acoperirii tuturor costurilor;

10. Mentinerea unei marje de profit relativ constantd, prin reducerea ponderii cheltuielilor de
exploatare avand n vederea cresterea volumului cheltuielilor financiare necesare rambursarii
creditelor externe;

11. Cresterea volumului investitiilor realizate din sursele proprii de finantare, in principal pentru
extinderi de retele de apad si canalizare noi si inlocuiri de conducte uzate, dar si dotéri cu utilaje si
echipamente de lucru mai performante;

12. Promovarea unei culturi organizationale bazatd pe motivarea valorilor si pe stimularea
performantelor, in scopul de a crea un cadru propice unei activitati eficiente si eficace;

13. Formarea permanenta a personalului Societitii, in vederea cresterii nivelului de competenta
profesionala al fiecarui angajat, concomitent cu cultivarea mandriei de a fi angajat al S.C. Apa Serv

Valea Jiului S.A.;
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