INFORMATII PRECONTRACTUALL
PRIVIND FURNIZAREA/PRESTAREA. _
SERVICIHLOR DE ALIMENTARE CU APA. SI CANALIZARE
in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34 / 2014
privind drepturile consumatorilor tn cadrul contractelor incheiate
cu operatorul S.C. APA SERV VALEA JIULUI S.A.

Principalele caracteristici ale sexviciilor

Apa potabild furnizats este apa destinati consumului uman, ai ciirei parametrii de calitate chimici §i microbiologici
corespund prevederilor Legii nr. 458 / 2002 cu modificirile §i completdrile ulterioare.

Presiunea apei: 0,6 atm la ultimul nivel al condominiului

Debitul de apa minim asigurat: 0,5 I/s si de 43,8mc/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentérii cu apd: 100 % /luna.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare: 100 Y%/luna.
Prin serviciul de canalizare se asiguri preluarea apelor uzate menajere si a apelor industriale preepurate, precum gi a
apelor pluviale ale céror parametrii calitativi se Tncadreaza in limitele maxime admise a parametrilor de deversare
conform Normativului NTPA 002 /2002 aprobat prin HG nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditile
de descércare tn mediul acvatic a apelor uzat, cu modificirile §1 completirile ulterjoare.

Ydentitatea furnizorului/prestatorului de servicii
S.C. APA SERV VALEA JIULUI S.A.
Datele de contact ale furnizorului/prestatorului de sexrvicii
- adresa : 332034 Petrosani, str. Cuza Voda, nr.23
- telefon: 0254 — 543144
- fax: 0254 — 546672
- e-mail:apaserv@asvj.ro
- site: www.asvj.ro

Tarife aplicate

- serviciul public de alimentare cu api potabili: 5,19 lei/mc (inclusiv TVA)

- serviciul de canalizare: 2,99 lei/mc (inclusiv TVA)
Modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusi la cunostinfa utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile fnaintea nceperii
perioadei de facturare la noul pref, prin mijloacele mass-media si afigare la Centrele de Tncasiri.

Modalititi de plata
Plata facturilor se poate face prin urmétoarele modalititi:
- In numerar la: casieria S.C. APA SERV VALELA JIULUI S.A.
*  centrele de Tncasari S.C. APA SERV VALLA JIULUI 8.A.
*  punctele de platid Pay Point
- cula CEC
- cu ordin de plata
Durata de valabilitate 2 contractului
- nedeterminatd. Contractul Tnceteaza, la cerere, dupa blindarea si sigilarea consumatorilor.

Procedura de solutionarc a reclamatgiilor
Se pot inainta reclamatii:

- scris —la Registratura S.C. APA SERY VALEA JIULUI S.A. din Petrogani, str. Cuza Voda, nr.23, sau
(ransmis prin posta, prin fax la nr. 0254 — 546672, prin e-mail la adresa apasery(@asvj.ro sau pe sife
WWW.asvi.ro- mesaje clienti”.
verbal - prin telefon la numérul 0254-541861-dispecer non —stop.

Reclamatiils beneficiazi de aceeasi prioritate, indiferent de obiect, mijlocul sau forma de adresare.

332034 Petrogani, Cuza Voda nr. 23, jud.Hunedoara; tei. 0254-543144; fax 0254-546672; e-mail: apaserv(@asvj.ro; www.asvj.ro



Reclamatiile se solufioneaza in 20 zile lucratoare de la data depunerii.
Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre par{i in termen de 10 zile lncratoare de la di
formulirii scrise a pretentiilor.

Despiigubiri aplicate si procedura de acordare a acestora

S.C. APA SERV VALEA JYULUI S.A. acordi despagubiri in urmitoarele cazuri:

- nerespectarea obligatiilor privind luarea masurilor pentru remedierea defecfiunilor aparute la instalatiile sz
evacuarea apei patrunsa in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de alimentare cu apa si
canalizare; exploatare, intretinere, reparare si verificare contor de brangament montat de operator; pentru intreruper
din culpa dovedita a operatorului, in furnizarea apei gi/sau in preluarea apelor uzate si meteorice care depagesc limif
prevazute in contract. Operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care s& acopere prejudiciul creat.

- deteriorarea instalatiilor interioare apar{indnd utilizatorului sau imbolnévirii utilizatorilor colectivi sau individuali
situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare a responsabilitéii a operatorului mai mari decét cele adm
de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se fac
termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un ex:
autorizat agreat de parfi.

- nerespectarea obligatiilor de a asigura continuitatea serviciului de alimentare cu apé la parametrii fizici si calite

prevazufi de legislatia n vigoare si de a prelua apele uzate la parametrii prevézufi de normativele in vigoare; st

beneficia de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului gi durata cét acesta 1

putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritéfile administraiei put

locale.

Utilizarea datelor cu caracter personal

Furnizarea datelor cu caracter personal, respectiv nume si prenume, adresa, CNP, acte de identificare, loc de munca
citre dvs. este obligatorie, iar refuzul de furnizare a acestora duce. la imposibilitatea incheierii §i managemen
contractelor. Destinatarii acestor tipuri de informatii sunt angajatii prestatorului de servicii in scopul derulérii relaf
contractuale, precum si instantele de judecatd, executorii judecatoresti, mediatorii, dupad caz. Utilizarea datelo
caracter personal de cétre terti, in scopuri de marketing, se face doar cu acordul dumneavoastra.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din contractul de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apé si canalizare, f
preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii contractului.

Vi puteti exercita dreptul de retragere printr-o scrisoare transmisé prin posta, fax sau e- mail precizate la date.
contact ale prestatorului de serviciu.

Pentru retragere puteti completa formularul standard de retragere, disponibil pe site-ul societifii sau putefi tran
orice alti declaratie neechivoca.

In cazul in care dorifi inceperea furnizarii / prestérii serviciilor de alimentare cu apd si canalizare in perioac
retragere, trebuie s va exprimati aceasta opfiune in mod expres, in cerere.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sd {rimite{i comunicarea privind exercitarea dreptul
retrapere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii
Daci ati solicitat inceperea furnizarii / prestirii serviciilor de alimentare cu apé si canalizare n perioada de retrage
datorati o suma proporfionald cu serviciile furnizate pana in momentul in care ne-afi comunicat exercitarea dreptu

retragere din contract, in raport cu acoperirea totald a contractului.

Prezentele informatii devin parte integrantd a contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu .
canalizare.

Declar ¢ am primit un exemplar din prezenta informare.
Nume §i prenume

Semnatura
Data



