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PLAN MANAGEMENT 2022 - 2026

CAPITOLUL I:

1. CADRUL INSTITUTIONAL
2. CADRUL LEGAL

1. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonatei de urgen{d nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice (publicati in MO, Partea I nr.
883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform O.U.G. 109/2011, art. 36 (1): «In termen de 60 de zile de la numire,
directorii/membrii directoratului elaboreaza si prezinta consiliului de administratie, respectiv
consiliului de supraveghere o propunere pentru componenta de management a planului de administrare
pe durata mandatului in vederea realizérii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari’’ (2)
Consiliul de administratie poate cere completarea sau revizuirea componentei de management a
planului de administrare dacd acesta nu prevede masurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in
scrisoarea de asteptdri si nu cuprinde rezultatele prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de
performantd financiari si nefinanciari.”” (3) Aprobarea componentei de management si a planului de
administrare in integritate de catre consiliul de administratie se realizeazd in termen de maxim 20 de
zile de la data Indeplinirii termenului prevazut la alin (1) .

2. CADRUL LEGAL

1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completérile ulterioare;

2. Ordonanta de urgentd nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si Normele metodologice din 28 septembrie
2016 pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile
a remuneratiei membrilor consiliului de administratie, sau dupa caz, de supraveghere, precum si a
directorilor , respectiv, a membrilor directoratului, aprobat prin Hotararea nr.722/2016),

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

4. Actul constitutiv al SC APA SERV VALEA JIULUI SA;

5. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificdrile i completarile

ulterioare;

6. Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, cu modificarile si
completérile ulterioare;

7. Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu
apa si canalizare;

8. Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a serviciului de
alimentare cu apd si canalizare;

9. Contractul de delegare de gestiune nr. 36/C/25.06.2009, ratificat in 2015.

10. Ordinul nr. 389 al ANRSC din data de 14.08.2019 prin care se aprobd eliberarea licentei nr.

4710/14.08.2019, clasa 2 SC APA SERV VALEA JIULUI SA pentru serviciul public de alimentare cu
apd si canalizare, valabila pand la data de 14.08.2024.



PREZENTAREA SC APA SERV VALEA JIULUI S.A.

SC APA SERV VALEA JIULUI SA furnizeaza serviciile de alimentare cu apd si de canalizare
in Valea Jiului in baza Contractului de delegare a gestiunii nr. 36/C/25.06.2009, incheiat cu Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard ,,APA VALEA JIULUI” si a licentei de operator clasa 2 nr.
4710/14.08.2019, cu un numar de 440 angajati si cu o cifra de afaceri de 28.783.571 leila 31.12.2021.

Obiecte de activitate:

e Captarea, tratarea, transportul, acumularea si distribuirea apei potabile;

e Colectarea, transportul i epurarea apelor uzate menajere;

e Lucréri de Intretinere si reparatii la retelele de aductiune si distributie a apei potabile si
la cele de canalizare;

e Prestdr1 servicii de reparatii (pe baza de comandi) la retelele de apa si canalizare
interioare, precum §i la instalatiile sanitare;

e Montare, Intretinere, verificare si sigilare a aparatelor de masura a debitelor;

e Verificdri metrologice, calibrari, intretinere §i reparatii aparate de masurd a debitelor,
utilizdnd un stand aprobat de Biroul Romén de metrologie Legala;

e Producerea si furnizarea energiei electrice prin intermediul a trei microhidrocentrale,
MHC Valea de Pesti, MHC Polatiste si MHC Brazi.

Societatea are sediul social Tn Municipiul Petrosani, cu sectii la nivelul fiecdrei localitdti din
Valea Jiului. Este structuratd in patru departamente (Exploatare, Productie, Economic si Dezvoltare)
care au In subordine Serviciile, Compartimentele functionale si sectiile de la nivelul oraselor.

Sistemul de alimentare cu api este unul regional interconectat care se intinde de-a lungul celor 6
orase pe afluentii raului Jiu. El este alcdtuit din surse de captare, statii de tratare, rezervoare de
inmagazinare, statit de pompare, retele de aductiune si distributie.

Sursele de captare:

-9 surse de suprafatd: Lacul de acumulare Valea de Pesti (volum util 4,5 mil mc); Pardurile Buta,

Braia, Valea Morii, Izvorul, Stoinicioara; raurile Taia, Jiet si Polatiste.

- 5 surse subterane: Paraurile Rece, Toplita, Herta si Morisoara; drenurile Jiet.

Stafiille de tratare: Valea de Pesti (1200 I/sec), Braia (180 I/sec), Aninoasa (12l/sec),

Taia(3001/sec), Jiet (3001/sec), Zanoaga (300 I/sec), Valea Morii — Vulcan (401/sec).

Rezervoarele de inmagazinare sunt in numar de 16 in localitdtile din Valea Jiului cu o

capacitate totald de 35.800 mc.

Statiile de pompare : Uricani, Lupeni — Colonia Stefan, Lonea — Jiet, Aninoasa — Iscroni,

Petrila, Vulcan — Brazi.

Lungimea retelelor de alimentare cu api este de 614,396 km, din care: 374,830 km retele de

distributie a apei, 131,790 km conducte de aductiune si 107,776 km bransamente.

Reteaua de canalizare colecteazd apele uzate si meteorice din sistemul zonal, care sunt
transportate la statiile de epurare unde sunt supuse procesului de epurare mecanica respectiv
biologicd. Apa menajerd este colectatd in 2 canale principale de colectare, colectorul de Est si
colectorul de Vest care se unesc la confluenta Jiului de Est cu Jiul de Vest unde este amplasata
statia de epurare Déanufoni. Aceastd statie a fost pusd in functie la inceputul anilor 1970 si
colecteazi apele menajere preluate din orasele Petrila, Petrogani, Aninoasa, Vulcan si Lupeni. Prin
programul PHARE RO9608 s-au obtinut fonduri nerambursabile in valoare de 8.800.000 Euro,
folosite pentru reabilitarea retelei de canalizare si pentru reabilitarea treptei mecanice a Stafiei de
Epurare a Apelor Uzate Danutoni. Aceste lucréri de reabilitare a treptei mecanice au fost finalizate
in anul 2000.

Statia de epurare Dénufoni a fost extinsi cu o treapta de epurare biologica care a avut ca termen

de finalizare a lucrérilor data de 30.06.2009 .

Apele uzate menajere din zona oragului Uricani sunt colectate in statia de epurare proprie care

dispune de treapta de tratare mecanica si biologica, construitd pentru a deservi aceasti zoni.

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. este o entitate de traditie in sectorul in care activeazi, dupa
cum rezultd gi din atestarea documentard a istoricului serviciilor publice de alimentare cu apd si de
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canalizare din judetul Hunedoara, fiind totodatd o companie modernd si dinamicd, avdnd drept
referintd cel putin urméatoarele realizari:

e atragerea de investitii in valoarea totald de peste 90.000.000 Euro, destinate transformarii
organizatiei intr-una dintre cele mai competitive, moderne si performante companii prestatoare
de servicii de alimentare cu apd si canalizare din tard,

e preocuparea pentru angajati si pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate, acces la formare
profesionala si libertate de exprimare, utilizind ca piatrd de temelie profesionalismul
angajatilor si experienta dobanditd de acestia in cadrul societatii;

e raportarea permanentd la concurentd, care a favorizat situarea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A,
inaintea majoritdtii companiilor similare din tard, in ceea ce priveste calitatea serviciilor
prestate; ‘

e imbinarea profitabilititii economice cu interesul cetdteanului, S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A
promovand o abordare echilibrata intre politica de refinantare si politica de investitii/dividende,
astfel incat performanta economicd a societdtii sd se reflecte si in gradul de satisfactie al
cetdtenilor;

e preocuparea pentru protectia mediului si aspectele sociale, fiind inteles pe deplin faptul cd
succesul se obtine cu efort si profesionalism si cu sprijin din partea comumnitafii.

S.C APA SERV VALEA JIULUI S.A. incepand cu anul 1995 — anul infiintdrii, a preluat
investitiile in curs de derulare, totodata initiind noi investitii. Astfel lucrarile de investitii realizate de
S.C APA SERV VALEA JIULUI S.A. Petrosani au fost:

e Reabilitarea retelelor de apd in orasul Petrosani — aductiune statia de tratare Jiet;
e Extindere alimentare cu api a localitatilor din Valea Jiului din sursa Valea de Pesti;
e Alimentarea cu apa a lacului de acumulare Valea de Pesti din sursa Lazdru;
e Alimentarea cu apd potabild a municipiului Petrogani din sursa Polatiste;
e Modernizarea statiei de tratare a apei Valea de Pesti,
o Instalatii de incalzire centrald a statiei Valea de Pesti;
~Programul regional de apd si mediu din Valea Jiului" a fost structurat pe 5 mari obiecte de
mvestifii:
e Reabilitare retele de apa potabila, echipamente si sistem de monitorizare;
e Reabilitare statii de tratare, pompare, rezervoare;
e (Contorizarea consumului de api, bransamente, si aparatura de verificare;
e Reabilitarea retelelor de canalizare,
e Reabilitare statii de epurare si echipament de laborator.

Cele 5 obiecte de investifii au fost finalizate gi puse in functiune.

Prin aceste programe de investifii s-a realizat: monitorizarea sistemului de alimentare cu apa;
reabilitarea a 14 km conductd de beton prin inlocuire cu conducti HOBAS, la aductiunea
principald F1 Valea de Pesti — Vulcan,; reabilitarea a 94 km de conducte din reteaua de distributie a
apei potabile din toatd Valea Jiului; reabilitarea i modernizarea statiilor de tratare Taia, Braia si
Aninoasa; instalarea unui rezervor metalic nou la Aninoasa si reabilitarea rezervoarelor Aninoasa
si Mustetea — Vulcan; reabilitarea stafiilor de pompare Aninoasa si Petrila; montarea a 11.122 de
apometre la nivelul scarilor de bloc i la consumatorii casnici; reabilitarea a aproximativ 6 km
colector principal de ape uzate si 5 kim de retele de canalizare; reabilitarea statiei de epurare
Danutoni; realizarea unei statii compacte de tratare a apelor uzate din orasul Uricani §i a unei statii
de pompare a apelor uzate din cartierul Barbateni — Lupeni precum si reabilitarea a 2,4 km refele
de canalizare In Uricani i Barbéteni.

Sursele de finantare ale ,,Programului regional de apa si mediu din Valea Jiului" in valoare de
44,4 milioane USD au fost: Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare cu care s-a
semnat Acordul de imprumut in valoare de 16 milioane USD; Uniunea Europeana prin programul
PHARE cu care s-au semnat Memorandumurile de finantare 1a data de 29.05.1997 51 30.12.199 in



valoare de 14 milioane USD; Guvernul Romaniei — in valoare de 12,3 milioane USD; Consiliul
Judetean Hunedoara — in valoare de 2,1 milioane USD.

Pe ldngd imprumutul de 14 mil. USD prin memorandumul semnat la Bruxelles in
22.12.2000 si la Bucuresti in 13.05.2001, s-a aprobat finantarea Masurii ISPA nr
2000/RO/16/P/PE/009 prin care Statia de Epurare a Apelor Uzate Danutoni urma sa fie extinsa cu o
Treapta de Epurare Biologica, in valoare de 9.680.000 Euro, cu finantare 75% Fonduri ISPA si
25% Guvernul Romaniei.

Evenimente importante

o 1 Aprilie 1995 — Infiinfarea REGIEI AUTONOME A APEI VALEA JIULUI Petrosani
noua denumire a companiei care i§i continud activitatea prin desprinderea din REGIA
AUTONOMA DE GOSPODARIRE COMUNALA SI LOCATIVA Petrosani sub
autoritatea Consiliului Judetean Hunedoara.

e 5 August 1996 — Semnarea Acordului de Imprumut cu BERD pentru finantarea
»~Programului regional de Apa si Mediu din Valea Jiului”.

e 8 August 1996 — Punerea in functie a obiectivelor ,,Captate Izvoru si Stoinicioara” din
cadrul programului de alimentare cu apa a Municipiului Petrogani din sursa Polatiste.

o 22 Octombrie 1996 - Semnarea Acordului de Imprumut Subsidiar si Garantie intre
Ministerul Finantelor, RAAV] Petrosani si Consiliul Judetean Hunedoara pentru
finantarea ,,Programului regional de Apa si Mediu din Valea Jiului”.

e 29 Mai 1997 — Semnarea Memorandumului de finantare de citre Guvernul Romaniei si
Comisia Comunitatii Europene pentru acordarea imprumutului nerambursabil de 8.4
milioane USD, pentru finanarea componentei de apd uzatd , Programului regional de
Apd si Mediu din Valea Jiului”.

e 1 Julie 1997 — semnarea Contractului cu firma HYDROCOM CONTROL Israel pentru
monitorizarea sistemului de alimentare cu apa potabild din Valea Jiului.

e 10 Iulie 1997 — Punerea in functiune a unui tronson de 22,04 km din retaua de
aductiune, zona Uricani - Vulcan din cadrul , Extinderii alimentérii cu apd a Vaii Jinlui
din sursa Valea de Pesti”.

e 18 August 1997 — Semnarea Contractelor cu firmele Mott Mac Donald — Anglia, pentru
suport managerial, United Utilities — Anglia pentru suport institutional si DAR din
Germania pentru proiectarea §i supravegherea lucrérilor de reabilitare a componentei
de apd uzatd, finantate de Uniunea European prin Programul PHARE.

e 29 Septembrie 1997 — Semnarea Contractului ,,Furnizare materiale pentru conducta de
aductiune apd potabild Valea de Pesti — Petrosani, F1” cu firma HOBAS Austria.

e 19 Octombrie 1997 — Semnarea Contractului cu firma HIDROCONSTRUCTIA
Bucuresti, pentru ,,Instalare materiale pentru conducta de aductiune apa potabild Valea
de Pesti — Petrosani, F!”.

e 6 Mai 1998 — Semnarea Contractului cu firma PRICE WATERHOUSE COOPERS
pentru Auditul Financiar al RAAV] Petrosani finantat de Uniunea Europeana prin
Programul PHARE.

e 1 Septembrie 1998 -- Semnarea Contractului cu firma UPONOR - Ungaria pentru
furnizare material retea de distributie — Lot 1.

e 16 Septembrie 1998 — Semnarea Contractului cu firma VON ROLL — Elvetia pentru
furnizare material retea de distributie — Lot 2.

e 29 Septembrie 1998 - Semnarea Contractului cu firma Trouvay — Cauvin — Franta
pentru furnizare material retea de distributie — Lot 3.

e 27 Noiembrie 1998 - Semnarea Contractului cu firma HIDROCONSTRUCTIA
Bucuresti, pentru ,,Reabilitare retele de distributie apa — Logt Est”.

e 30 Noiembrie 1998 - Semnarea Contractului cu firma HIDROCONSTRUCTIA
Bucuresti, pentru ,,Reabilitare retele de distributie apa — Logt Vest”.

e 12 Martie 1999 — Semnarea Contractului cu firma PURATOR - Ungaria pentru
reabilitare Stafie Danutoni, lucréari finantate de UE prin Programul PHARE.



15 martie 1999 — Finalizarea primei etape a obiectivului ,,Instalarea apometrelor din
cadrul programului regional Apa si Mediu din Valea Jiului .

26 Mai 1999 — finalizarea lucrdrilor finantate din alocatii bugetare la obiectivele
Instalatii hidro si Instalatii electrice si de automatizare din cadrul Programului de
modernizare a statiei de tratare Valea de Pegti.

8 Tunie 1999 — Semnarea Amendamentului nr. 1 la Acordul de Proiect incheiat BERD.
30 Iunie 1999 — Premiere tehnicd in Valea Jiului — Aplicarea metodei Relining la
stadionul din oragul Uricani, pe o lungime de 200m.

August 1999 — Finalizarea primei etape din cadrul Programului de monitorizare a
sistemului regional de alimentare cu apd potabila din valea Jiului.
2 Septembrie 1999 — Finalizarea lucrérilor finantate din alocatii bugetare, la obiectivele

Statia coagulanti, Bazin de amestec, Acoperire si amenajare terasd din cadrul
Programului Extindere alimentare cu apa din Valea Jiului din sursa Valea de Pesti
2 Noiembrie 1999 - Semnarea Contractului pentru finantarea de citre UE prin
programul PHARE a obiectivului Reabilitarea retelelor de canalizare si a colectoarelor
din orasele Vaii Jiului.

4 Noiembrie 1999 — Punerea in functiune a unei retele de aductiune pe un tronson de
2,71 km din cadrul programului Refacerea retelelor de apa din Mun. Petrosani.

26 Noiembrie 1999 — Finalizare lucrarilor Statia de captare Laziru, Aductiune apd
brutd din cadrul obiectivului Alimentare cu apd a lacului de acumulare Valea de Pesti
din sursa Lazdru — finantat din alocatii bugetare.

26 Noiembrie 1999 — Punerea in functiune a lucrdrilor de investifii din cadrul
obiectivului Instalarea materialelor pentru reabilitarea aductiunii principale F1 a
magistralei Valea de Pesti - Petrogani.

30 Decembrie 1999 — semnarea Memorandumului de Finantare de cédtre Guvernul
Romanie §1 Comisia Comunitatii Europene pentru acordarea Imprumutului
nerambursabil de 4,1 milioane Euro pentru finanjarea componentei de apa uzatd din
cadrul ,,Programului Regional de Apa si Mediu din Valea Jiului” ,prin programul
PHARE — LSIF.

2000 — Punerea in functie a Micro Hidrocentralei Polatiste cu o putere de 35 — 65
kw/h; lucrare realizatd din fondurile Consiliuiui Judetean Hunedoara.

8 Martie 2000 - Rambursarea primei transe a imprumutului citre Banca Europeand
pentru Reconstructie si Dezvoltare in valoare de 1 mil. USD.

27 lulie 2000 — Semnarea Contractului de finantare de catre UE prin programul
PHARE — LSIF a obiectivului Construire Statie de epurare si reabilitarea retelelor de
canalizare pentru orasul Uricani $i Construirea unei statii de pompare ape menajere $i
reabilitarea retelelor de canalizare pentru orasul Lupeni.

21- 22 Tulie 2000 - Simpozionul ,,Apa pentru mileniul IIT”.

22 Decembrie 2000 — Semnarea la Bruxells si la Bucuresti in data 13 Mai 2001 a
Memorandumului de Finantare pentru Masura ISPA — Extindere Statie de Epurare ape
uzatd Danutoni — treaptd de epurare biologica in valoare de 9.680.000 EURO .

6 Ianuarie 2001 — A fost semnat Contractul de Servicii — asistenfd tehnicd si
supervizare lucrari cu firma COWI A/S — Danemarca ; in 20 Noiembrie 2007 —a fost
semnat Contractul de Servicii FWC — ROSU 76 cu firma COWI A/S.

19 Februarie 2001 — Semnarea Contractului pentru realizarea Sistemului Informatic
Integrat cu firma SIVECO S.A. Romania.

24 Tulie 2003 — Semnare Contract de lucrdri cu consorfiul VA TECH WABAG —

Germania pentru Masura ISPA — Extindere Statie de Epurare ape uzatd Danufoni —
treaptd de epurare biologica.

2007 — Punerea in functie a Micro Hidrocentralei Valea de Pesti cu o putere de 65 — 95
kw/h; lucrare realizatd din fondurile Consiliului Judetean Hunedoara.

21 Decembrie 2007 — Prin reorganizarea Regiei Autonome a Apei Valea Jiului
Petrosani in baza prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean Hunedoara nr. 217/2007,
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s-a infiintat S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani cu unic actionar Judetul
Hunedoara.

e 24 Octombrie 2008 — Prin hotardrea Consiliului Judetean Hunedoara nr. 166/2008
aldturi de Judetul Hunedoara au devenit actionari la S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A.
Petrosani , Municipiile Petrosani si Vulcan si Orasele Petrila si Aninoasa.

® 30 Iunie 2009 — Terminarea lucrérilor la Statia de Epurare Danutoni treapta de tratare
biologica.

e 28 martie 2011 — S-a semnat Contractul de Finantare intre Ministerul Mediului si
Padurilor si SC APA SERV VALEA JIULUI SA pentru Proiectul Major , Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul Hunedoara (Valea Jiului)” .

e PERIOADA DE PROGRAMARE 2007 — 2013
Proiect Major ,,Extindere i reabilitare a infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul
Hunedoara (Valea Jiului)” POS Mediu — AXA Prioritara 1

e Proiect ,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul
Hunedoara (Valea Jiului) - Economii” — finantat din economiile Proiectului Major

e 28082014 - Semnare contract ,Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de
finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata regiunea Valea Jiului, in perioada 2014 — 2020

e 19.052017 S-a semnat Contractul de Finantare pentru Proiectul “Modernizarea
infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul Hunedoara (Valea Jiului) — 2014-2020”

CAPITOLUL II: VIZIUNEA, PRINCIPII GENERALE DE MANAGEMENT SI
OBIECTIVELE STRATEGICE

Viziune si principii generale de management

Prezentul Plan de Management vizeazd consolidarea viziunii.. "Ne bazim pe respectarea
tradiiilor, promovand in acelasi timp valorile civilizatiei moderne. Este ecuatia simpli a respectului
fata de client, fatd de mediul inconjuritor si fagi de noi insine".

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare, este focalizati pe respectarea
unor principii fundamentale de management corporativ, premisi a maximizirii eficientei si eficacititii
S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A, pentru perioada 2022 - 2026:

1. Principiul managementului participativ — Este necesard crearea si mentinerea, la nivel
formal sau informal, a organismelor de management participativ in cadrul S.C. Apa Serv Valea Jiului
S.A. Prezentul Plan de Administrare propune operationalizarea acestui principiu, cel putin prin
urmatoarele actiuni:

e proliferarea si permanentizarea, cu frecventd regulatd (sdptimanald sau bi-lunari) a
sedintelor de tip "board de management", cu participarea managementului de nivel
superior (directori si sefi de exploatdri), precum si a unor invitati din partea
managementului de nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si de productie);

e reglementarea relatiilor cu stakeholderii prin implementarea principiilor guvernantei
corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109 din 30 Noiembrie 2011;

e consultarea salariatilor folosind chestionare de feedback, cu privire la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzitor ierarhiei si a obiectivelor stabilite este
nevoie sid se stabileascd ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce la
concentrarea principalelor resurse umane din Societate in sectoarele de muncé cele mai importante.
Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin 2 categorii de
actiuni:

e Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea unui
set de documente previzionale, care va include cel putin urmitoarele: Strategia globald
de dezvoltare; Planul de administrare al Societatii; Planul de management al Societitii;
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Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale cheie (resurse umane, informatizare,
investitii etc.).

Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca mijloc de
monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scara
larga a indicatorilor cheie de performanti.

3. Principiul apropierii managementului de executie — reducerea numirului de niveluri
ierarhice la minim. Principiul a fost deja implementat prin reorganizarea structurald, care a condus la
optimizarea numérului de niveluri ierarhice, in raport cu obiectivul de activitate al Societitii si cu
clementele de culturd organizationala ce o caracterizeaza. De asemenea, ponderile medii ierarhice la
nivelul fiecarui compartiment functional sau de productie sunt actualmente bine echilibrate.

4. Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de conducere trebuie si fie
prevazutd o persoand care sd poatd inlocui oricAnd titularul sidu. Planul de Administrare prevede
operationalizarea principiului prin cel putin 3 mésuri in sfera resurselor umane:

Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul Societitii, masurd care va permite o evaluare
pertinentd a personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential de a suplini
posturile de conducere.

Elaborarea si actualizarea permanentd a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in
corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o components privind
planificarea succesoral.

Operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitiile din organizatie care sunt
considerate de importantd strategica.

Obiective fundamentale

Orizontul 2022 - 2026 urméreste continuarea liniei de dezvoltare a Societitii prin consolidarea
obiectivelor strategice pe care S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. si le-a asumat in ultimii ani, reflectand
atat valorile Societitii, cat si tintele generale de performanti economici, dupd cum urmeazi:

Intretinerea continui i supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa potabili,
a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avind permanent
pregdtite echipe de interventie rapida;

Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;
Colectarea tuturor apelor uzate prin refeaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
ndmolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate;
Monitorizarea permanenti a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicata;

Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atit dezvoltarea in continuare a
Societdtii si stimularea personalului;

Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti si evaluarea atenti a
angajatilor;

Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu;

Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociali;

Asigurarea securitatii §i sdnitétii angajatilor Societatiis

Cresterea productiei de energie electrica prin creare de noi unitati de productie energie
electrica din surse regenerabile



TINTE DE PERFORMANTA:
Ducerea la indeplinire a obiectivelor asumate prin Planul de Administrare si realizarea

indicatorilor de performanti aferenti acestuia.

| Nr. Indicatori Formula de calcul UM Prevederi | Pondere
crt 2022 criteriu
1 Reducerea datoriilor Conform Bugetului de mii lei 0 0.10
restante — preturi curente venituri si cheltuieli
2 Reducerea creantelor Conform Bugetului de mii lei 10.600 0.10
restante — preturi curente venituri si cheltuieli |
3 Rata lichiditatii generale | Active circulante / Datorii pe % 1.50 0.10
termen scurt
4 Productivitatea muncii Venituri totale / nr. mediu de mii 76,43 0.10
personal lei/salari
at
5 Cheltuieli totale Ia 1000 lei Cheltuieli totale / Venituri mii lei 999.08 0.10
venit . totale totale *1000
6 Perioada de plata a Datorti curente / cifra de Nr.zile 45 0.10
. datoriilor comerciale afaceri*365
7 Cifra de afaceri Conform Bugetului de mii lei 32103 0.10
venituri si cheltuieli
8 Reducerea pierderilor de % 41 0.15
apa (nivel de pierderi
B propus)
9 Continuitatea alimentarii cu Ore/zi 23 0.15
apa potabila
10 | Coeficient global de
realizare a criteriilor de 1.00
performanta

CAPITOLUL III : STRATEGIA DE CON DUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR
SI A CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

A. STRATEGII PRIVIND ASPECTELE INSTITUTIONALE (SISTEMUL DE
MANAGEMENT)
STRATEGIA 1 :Mentinerea calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitatii si medivlui
SC APA SERV VALEA JIULUI SA a manifestat o preocupare continui pentru obfinerea
satisfactiei clientilor sdi, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de
a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor Inaintate de citre
consumatori. In acest context, compania a implementat un sistem de management integrat al calitatii,
mediului si Sanatatii si Securitatii in Munca, urmirind in continuare :

e imbunatitirea conditiilor de viatd prin cresterea calitétii serviciului si satisfacerea
cerinfelor si asteptdrilor, a utilizatorilor serviciului de alimentare cu api si canalizare
s1 a celorlalte parti interesate;

e asigurarea permanenti a conformitatii cu cerintele legale si de reglementare si cu
standardele de referin{d aplicabile in S.C. APA SERV S.A.,

e eliminarea non-calitatii;

e eficientizarea procesului de productie prin eliminarea pierderilor;




e promovarea de noi tehnologii nepoluante urméirind reducerea costurilor;

o cresterea responsabilitdtii fatd de mediu prin implicarea directd in reducerea
consumului de resurse i instruirea continua in domeniu a intregului personal.

® dezvoltarea activitatii astfel incat factorii tehnici, administrativi si umani care
influenteazd calitatea serviciilor si fie sub control.

e dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor.

¢ mentinerea calititii factorilor de mediu in limitele reglementate prin aplicarea de
masuri eficace;

e asigurarea conditiilor de munca adecvate pentru fiecare angajat in vederea participirii
la imbunitatirea continud a calitatii serviciului, prin punerea in valoare a aptitudinilor
individuale dublate de forfa colectiva a echipelor din care fac parte.

Obiective generale

1) Mentinerea si imbunatatirea Sistemului Integrat de Management al Calitatii si Mediului si
SSM, in conformitate cu cerintele standardelor de referintd SR EN ISO 9001 :2015, SR EN ISO 14001
:2015 s1 SR EN ISO 18001:2008.

2) Mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calititii in cadrul Laboratorului
Central Danutoni in conformitate cu cerintele standardului ISO/IEC 17025:2005 — , Cerinte generale
pentru competenta laboratoarelor de incerciri si etalondri™.

Obiective specifice

1) a) Sistemul de Management Integrat al Calititii Mediului si SSM a fost certificat de citre
QSCERT Roamnia in conformitate cu standardele

- SR ENISO 9001:2015 — calitate

- SR ENISO 14001:2015 — mediu

- SR ENISO ISO 45001 : 2018 — SSM

Activitatea societdtii se desfisoara pe baza de proceduri de sistem, operationale si instructiuni

de lucru proprii conform legislatiei in vigoare. Societatea este certificatd de citre Organismul de
certificare sisteme de management INTEGRATED QUALITY CERTIFICATION PVT.LTD si detine:

- Certificat Sistem de Management al Calitatii ISO 9001: 2015 cu nr. C — 400506 din
08.10.2021, valabil pana la 07.10.2024;

- Certificat Sistem de Management de Mediu ISO 14.001: 2015 cu nr. C — 400506 din
08.10.2021, valabil pana la 07.10.2024;

- Certificat Sistem de Management al Securitafii $i Sanatdtii Ocupationale ISO 45001 : 2018 cu
nr. 400506 din 08.10.2021, valabil pani la 07.10.2024;

Contractul incheiat cu INTEGRATED QUALITY CERTIFICATION Romania are ca obiect
recertificarea si supravegherea in conformitate cu standardele 9001, 14001 si 45001 a sistemelor de
management al calitdfii si mediului implementat de companie pentru activititile de captare, tratare si
distributie a apei potabile si colectare si epurare a apelor uzate.

2). Laboratorul Centaral Déanufoni are implementat Sistemului de Management al Calititii in
conformitate cu SR EN ISO 17025:2005 —Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incerciri si etalonari. Laboratorul Central Danutoni a fost inregistrat la Ministerul Sandtitii avand
certificatul de inregistrare numarul 372/16.12.2021, conform Legii nr. 458/2002 care reglementeaza
calitatea apei potabile, la Registrul Laboratoarelor pentru monitorizarea calitaii apei.

B. STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING
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STRATEGIA 2: Cresterea intensivi a pietei:

SC APA SERV VALEA JIULUI SA isi propune implementarea unei strategii de crestere
intensivd a piefei prin realizarea de campanii de educare si constientizare a populatiei privind
necesitatea §i importanta apei pentru
masurile sanitare si de igiend in beneficiul propriei sanatati, precum si prin inventarierea periodici a
consumatorilor in vederea depistirii consumatorilor clandestini.

Obiective:

1) Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizirii
particularitdfilor si modului de viata al acestora.

2) Inifierea unei campanii anuale de educare si constientizare privind importanta apei in igiena
si sandtatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor si a mass — mediei, astfel ncat
consumul zilnic de apd potabild in aria noastrd de operare si atingd nivelul mediu din Uniunea
Europeana.

3) Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strizi pe care existd retele de apd potabild, dar a
caror proprietari nu sunt inregistrati in evidentele companiei ca utilizatori de apa potabild in vederea
depistérii consumatorilor clandestini.

4) Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strazi pe care existi retele de canalizare si a cdror
proprietari nu sunt inregistrati n evidentele companiei ca utilizatori de servicii de canalizare.

5) Notificarea utilizatorilor a cédror imobile sunt situate pe strazi pe care existd retele de
canalizare §i nu sunt racordati la refeaua de canalizare, privind obligativitatea deversarii apelor uzate
doar in reteaua public de canalizare

6) Inventarierea prin solicitarea de informatii de la Apele Romane a tuturor agenfilor economici
care beneficiazd de surse proprii de alimentare cu api si care deverseaza apa uzatd in refeaua publicd
de canalizare.

7) Inifierea unei campanii de educare si constientizare a populatiei cu privire la riscurile majore
privind poluarea mediului §i a apelor de suprafaii in cazul deversirilor necontrolate precum si
obligativitatea tuturor consumatorilor care au surse proprii de alimentare cu apa de a incheia contracte
cu operatorul regional pentru preluarea in refeaua de canalizare a apelor uzate.

8) Activitate continud de lobby pentru susfinerea unor masuri
legislative vizand obligativitatea conectarii la retelele de apa — canal, acolo unde ele existd sau au fost
infiintate prin bani publici.

STRATEGIA 3: Acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu api si canalizare in
aria de operare existenta

SC APA SERV VALEA JIULUI SA vizeaza acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu
apd si canalizare in aria de operare existenti, prin realizarea
cu succes a obiectivelor cuprinse in:

1. Programele anuale de investifii finanfate de la bugetele locale inclusiv Fondul IID constituit
la nivelul operatorului regional

2. Programele anuale de investitii finantate din surse proprii ale
companiei

3. Proiectele care finantate din fonduri europene in etapa a 2-a 2014 — 2020.

Obiective:

1) Realizarea extinderilor si modernizirilor retelelor de apa si canal, la nivelul unitatilor
administrativ — teritoriale deservite,conform termenelor din programele anuale de investitii, aprobate
de catre autoritatile locale, cu finanfare parfiald sau integrald din bugetele consiliilor locale sau IID.

2) Realizarea extinderilor si modernizarilor retelelor de api si canal, conform termenelor din
programele anuale de investifii aprobate de céatre Consiliul de Administratie al companiei cu finantare
din surse proprii.

3) Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apd uzatd din aria de operare, in conformitate
cu obiectivele aprobate la nivelul proiectelor ce vor fi implementate in etapa 2014 — 2020.

STRATEGIA 4: Cresterea extensivi a pietei:
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SC APA SERV VALEA JIULUI SA isi propune aplicarea unei strategii privind cresterea
extensiva a pietel, prin preluarea in operare in conditii de eficientd economica a membrilor Asociafiei
de Dezvoltare Intercomunitard APA VALEA JIULUI, unde existd deja sau se vor implementa sisteme
centralizate de apa si canalizare.

C. STRATEGII DE PRET:

Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare sunt unificate
pe intreaga arie de operare si se bazeaza pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitdtilor
respectiv costuri de operare, costuri de intretinere, costuri financiare, redeventa aferentd bunurilor
concesionate, realizarea de investifii §i reparatii capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor
contractate (incluzand principalul, dobéanzile si comisioanele aferente), profit.

Strategia de tarifare este inclusa in contractul de delegare si in Contractul de Finantare :

Tarif initial
STRATEGIA (actual) Ajustiri in termeni reali
DE TARIFARE
(in procente) RON/m’ 2021 2022
Tarif apd 4.22 3.00% | 6.00%
Tarif canalizare 2.18 9.50% | 9.50%

*Ajustarile in termeni reali nu includ inflatia 1n perioada dintre ajustérile tarifare i nici taxa pe valoare
addugata.
Strategia de tarifare presupune ajustiri ale tarifelor in fiecare an cel tirziu la 1 ianuarie/iulie atat cu
inflatia cumulatd pe ultimul an, cat si in termeni reali.
Tariful la datele respective va fi calculat conform urmaétoarei formule:

Tarif pi = Tarif px (142 p) X (1+a pe2) X ... X (148 045) X 1 s

unde:
Tarif 4 — tariful la data n+i
Tarif — tariful initial
a1, A nk2 - ajustdri in termeni reali a tarifului la datele n+1, n+2
8 pHi - ajustéri in termeni reali a tarifului la data n+i
| Y — inflatia aferenta ajustérii n+i care se calculeazi conform urmatoarei formule:
CPI x (1+INF)™ "2
I nH
IPI
unde:

CPI - cel mai recent Indice al preturilor disponibil;

IPI - indicele preturilor initial, de la luna Februarie 2016;

INF - inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al preturilor disponibil;

m - numadrul de luni intre data celui mai recent indice de pret disponibil si data efectivd a noului tarif]
Indicele Preturilor — Indicele Preturilor de Consum Total publicat lunar de Institutul National de
Statistica.

Tarifele mai sus mentionate reprezinta tarifele minime necesare luand in considerare evolutia
costurilor de oeperare si impactul proiectului de investitii finantat din Fondul de Coeziune. Aceste
tarife au suferit modificari in functie de urmatoarele elemente:

e Conditionalitatile incluse in prezentul Contract de Finantare (de exemplu: indeplinirea
conditiilor de mediu prevazute de legislatia nationala si de actele de reglementare emise de
catre institutii/autoritati publice competente, masuri privind implementarea planului de
actiuni pentru gestionarea namolului, etc.);

e Rezultatele proiectiilor financiare din planul de afaceri realizat de societate, ce vor modifica
cresterile reale de la 1 iiulie din anul respective;

e Impactul strategiilor viitoare de investitii in conformitate cu Master Planul.

Anul 2022 este ultimul an de strategie tarifara astfel incit ne propunem intocmirea unui Plan de
afaceri pentru o perioadd de 5 ani in conformitate cu Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006 si a Ordinului privind
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aprobarea metodologiei de ajustare tarifard a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimantare
cu apa si de canalizare, pe baza Strategiei de tarifare aferente Planului de afaceri nr. 230/2022.

D.STRATEGII DE PRODUSE S$I SERVICII

Strategia 5 : Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalititilor de citire
si facturare

SC APA SERV VALEAJIULUI SA va dezvolta o strategie privind cresterea calititii activititii
sectorului constatare consumuri, diversificarea si flexibilizarea modalititilor de citire si facturare
pentru serviciile aferente, {indnd cont de cerintele si nevoile consumatorilor.

Obiective:

1) Oferirea clientilor de modalitati variate si moderne de citire, (in speti citirea la distantd), in
vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor implicite acestei activititi, precum si al diminudrii
disconfortului resimtit de cétre clienti.

2) Valorificarea rezultatelor modelului pilot de citire la distan{i a contoarelor clientilor si
trecerea la implementarea unui nou proiect privind citirea la distantd a contoarelor clienilor

3) Elaborarea §i implementarea unui program de verificare a montajului si diametrelor
contoarelor aflate in administrarea Operatorului.

4) Elaborarea si aplicarea unui program de inlocuire si verificarea contoarelor la termenele
prevazute de legislatia metrologica.

5) Elaborarea si aplicarea unui program de verificare a modului in care se desfisoard activitatea
de citire a contoarelor montate in retea si a modului de stabilire a cantititilor de ap# ce urmeazi a fi
facturate

STRATEGIA 6: Realizarea separirii tehnice a masurarii consumului de api la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominium:

Operatorul intentioneazd s promoveze modelul de mésurare separatd a consumurilor pe
apartamente, in imobilele de tip condominiu, bazdndu-se pe rezultatele incontestabile existente pani in
acest moment in ceea ce priveste separarea consumatorilor la nivel de apartament.

OBIECTIVE:
1. Realizarea unor campanii de promovare privind beneficiile rezultate in urma
implementérii solutiei tehnice de mésurare separati a consumurilor pe apartamente, in imobilele de tip
condominiu, prin:
- elaborarea si distribuirea de pliante care prezinta succint beneficiile separarii
- consumului;
- popularizare in media
- discutii publice pe aceasta tema
- mobilizarea resurselor companiei pentru realizarea acestui obiectiv

E. STRATEGII DE PROMOVARE
STRATEGIA 7: Consolidarea relatiilor publice cu toti factorii interesati

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani este furnizorul de servicii publice de alimentare cu
apd potabild si de canalizare pentru toate cele 6 orage din Valea Jiului (Petrila, Petrosani, Vulcan,
Aninoasa, Lupeni si Uricani) §i ca urmare intreaga activitate, programele si planurile companiei
prezintd un interes deosebit pentru public.

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani este rdspunziitoare pentru actiunile proprii fata de
tofi factorii interesafi, iar acest tip de relatie poate fi concretizat doar printr-o comunicare
bidirectionald eficace. Asumarea responsabilititii pentru astfel de actiuni are la baza o inelegere reald
a politicii companiei, precum si a serviciilor pe care le oferd. O buni comunicare este esentiald in
transmiterea de informafii comunitétii interesate, astfel incit organizatia trebuie si péstreze relatii
pozitive §i constructive cu factorii interesati si si colaboreze cu acestia in vederea imbunatatirii
nivelului de informare publica privind serviciile furnizate de companie, precum si pentru a explica
motivele care fundamenteaza anumite politici §i priorititi. Mesajele transmise de citre companie citre
publicul {intd trebuie s clare, echilibrate, transparente. Este important a prezenta compania intr-o
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lumina corectd, dar si, in masura in care este posibil, pozitivdi. Cind sunt transmise informatii in

exterior, trebuie facute toate eforturile posibile pentru a evita eventuale neintelegeri, interpretari gresite

sau confuzii.

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani isi asuma urmatoarele valori:
¢ Onestitatea — niciodatd nu vom induce in eroare, cu buna stiinta, factorii interesati, mijloacele

media sau personalul nostru, in legitura cu o problema sau o stire.

e Transparenta — promovam deschiderea si accesabilitatea in relatiile noastre cu factorii interesafi,
in general, si cu mijloacele media, in particular, in paralel cu respectarea legii si cu péstrarea
confidentialitatii, atunci cand este cazul.

e Echilibrul — informatiile oferite vor fi obiective, echilibrate, corecte, instructive si actuale.

e Claritatea — limbajul tuturor comunicarilor va fi simplu si clar.

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani are ca si finte principale pe termen lung
profesionalismul, dezvoltarea si extinderea, precum si consolidare ofertei de servicii, astfel incat s
ajungd un important factor pe piata romaneasca a serviciilor de apa potabila si colectare - epurare.
Compania va sustine atingerea acestui statut printr-un PR puternic, care sa promoveze o buna imagine
a societatii.

Pentru implementarea strategiei de relatii publice, vor {i implementate urmétoarele obiective:

e Realizarea si implementarea Manualului de Identitate Vizuala

e Implementarea Cod etic al companiei

e Consolidarea companiei prin promovarea colaborarii interne in realizarea sarcinilor de serviciu,
astfel Incat majoritatea angajatilor sa aiba o perceptie ca aceasta este buna sau foarte buna

e Susfinerea companiei de catre autoritatile publice locale, CJH, primérii si A.D.I. ,,Apa Valea

Jiului”’ mésuratd prin mentinerea raportului de 1:10 intre atitudinea negativa si cea pozitiva

exprimata public in mass-media locala fata de S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani,

e Derularea unei campanii de educare a consumatorilor privind necesitatea investitiilor in scopul
obtinerii sprijinului pentru proiectele de investitii

Principalele obiective de imagine sunt:

e un partener responsabil fata de comunitate, angajatii proprii si fata de mediul extern

e un partener de incredere prin actiunile sale conforme cu promisiunile enuntate

e un partener promotorul unor valori sociale universale si a culturii europene

e un partener corect in relatiile sale comerciale

e un factor pentru dezvoltarea regiunii si a serviciilor publice

e un partener serios si profesionist

un operator puternic si de succes, care doreste extinderea zonei deservite

e un operator care acceseaza fondurt Europene pentru innoirea si dezvoltarea infrastructurii

de apa si canalizare pentru a reduce efortul financiar al comunitatilor locale. S.C. Apa Serv

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani face demersuri pentru mentinerea perceptiei de promotor

si realizator de succes al investitiilor in infrastructura de apa si canalizare din fonduri Europene.

Elementele de responsabilitate sociala si de promotor al valorilor Europene vor trebui dezvoltate si

sustinute.

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani va utiliza aceleasi canale si mijloace de comunicare
ca sl pana acum, dar va acorda o atentie sporita alegerii celei mai bune rute de comunicare functie de
grupurile tinta, de resursele disponibile si de subiectele abordate. In comunicarea prin mass media,
compania in limitele bugetului alocat va pune accent atdt pe comunicarea verbala gen interviu $i
declaratii de presa, cdt si pe cea scrisa si online, deoarece acestea garanteaza o transmiterea
nedistorsionata §i in timp real a mesajelor catre grupurile tinta. In acelasi timp, compania va sustine
informarea periodica a presei si crearea unor evenimente de interes pentru jurnalisti, astfel incat sa-si
creasca expunerea mediatica cu eforturi financiare minime. Managementul media va include si crearea
unor legaturi formale si informale cu media si reprezentantii acestora:

e colaborare cu posturile de radio si televiziune din Valea Jiului — ori de céte ori este necesar si
poatd fi transmis un mesaj sau o informatie din partea companiei, Directorului general,
conducerii S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani sau purtitorului de cuvént;
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e crearea de relatii informale cu principalii jurnalisti din media locala, in special cu formatorii de

opinie

e trimiterea periodica de comunicate de presi - buletine informative cétre jurnalisti
e organizarea periodica de conferinte de presa cu anuntarea prealabila a tematicii si pregitirea

mapei de presa pentru fiecare jurnalist in parte

Indicatori de monitorizare PR

e numarul de comunicate transmise

e numdrul de comunicate tiparite transmise

e numarul de reviste interne — pliante- brosuri- carti tiparite - distribuite
e numarul de evenimente organizate pentru publicul intern si extern

e numarul accesarilor site-ului companiei

e numdrul de like- uri pe pagina de facebook a companiei

Relatiile cu mass-media:

e numarul jurnalistilor cu care se interactioneaza

e numarul efectiv de aparitii in media datorat eforturilor de PR

e numarul total de aparitii in presa locald din care pozitive/negative/neutre
e numarul conferintelor de presa organizate

e numarul de minute in spatiul TV/radio

STRATEGIA 8 Consolidarea relatiilor cu utilizatorii serviciilor de apa si canalizare
Dorinta noastrd pe termen lung este de a furniza servicii de alimentare cu api si canalizare de

incredere pentru clientii nogtri. Nivelul serviciului furnizat, disponibilitatea si calitatea acestuia vor fi
comparabile cu cele ale celor mai buni operatori din Europa, iar tarifele practicate vor avea valoarea
necesara pentru a asigura conditiile de operare si dezvoltarea eficientd a sectorului de api si canalizare
in zona deservitd i motivarea personalului.

Vom atinge toate aceste obiective prin furnizarea unui serviciu eficient de relatii cu clientii la

preturi accesibile dar si prin a deveni un furnizor al unor servicii de calitate care satisface dorinfele
consumatorilor sdi. Pentru noi, clientul este pe primul loc!

Criteriile pe care le asigurdm ca angajatii nostri si le respecta in relatiile cu clientii sunt:

Vom céstiga increderea clientilor tratdndu-i cu respect si onestitate

Vom respecta toate cerintele regulamentare cu privire la serviciile de alimentare cu api si
canalizare.

Vom furniza un serviciu de incredere clientilor nogtri onordnd promisiunile de fiecare data.
Vom oferi raspunsuri prompte si eficiente la toate cererile consumatorilor avind la baza
informatii relevante si cunostintele necesare.

Ne vom asigura cd tofi angajatii nostri sunt permanent binevoitori cu clientii §i ca fac toate
eforturile necesare a infelege problemele acestora.

Le vom usura clientilor nostri modalitatea de a ne contacta pe toate canalele de comunicare
disponibile.

Vom continua furnizarea un serviciu profesionist fatd de consumatori, care si se reflecte atat in
atitudinea cat si aspectul pe care le au angajatii nostri.
Monitorizam opiniile consumatorilor nostri, transmitem toate informatiile cu privire la
standardele serviciilor pe care dorim si le atingem si elaboram periodic rapoarte asupra activititii
st performantei.

Organizarea relatiilor cu clientii

Relatiile cu clientii companiei sunt derulate intr-o forma distribuitdi in functie de natura

problemet si de localitate. Clientii cu diferite probleme sunt preluati la intarea in companie de cétre o
persoand care are in atributii preluarea problemelor pe care le au beneficiarii, rezolvarea in timp util si
indrumarea, acolo unde este cazul cétre birourile societatii unde sunt primiti de personalul acestora.
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Deasemenea aceiagi persoand se ocupa si de derularea intregului proces al audientelor Directorului
general si al conducerii S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani .

Ca o structurd centralizatd pentru apelurile telefonice ale clientilor la sediul central din Petrosani
existdi un Dispecerat Central (0254/541.861, 0354/108.203, 0725681329, 0766068152) care este
accesabil 24/din 24 7 zile pe sdptdména si care este responsabil de solufionarea problemelor tehnice
sesizate de clienfi. Pe raza celor 6 orase, daca existd sesiziri dup# orele de program, acestea sunt
preluate de citre dispecerul de serviciu si transmise sefului de sectie din orasul respectiv care transmite
problemele echipei de interventii in vederea solutionirii cit mai rapide asesizirilor de natura tehnici a
clientilor.

In timpul orelor de program, apelurile telefonice pot fi preluate si de citre secretariatul societitii,
in functie de numirul format de client (0254/543144, 0254/546.672, 0354/108.545, 0746/207.770).

Petifiile scrise ale clientilor sunt preluate la biroul Administrativ de la sediul central, indiferent
dacd ele sunt aduse personal, prin corespondendenti sau prin fax. De aici ele sunt distribuite citre
secretara din cadrul biroului Secretariat i in functie de problemi aceasta le distribuie conducerii care
le repartizeazd departamentelor responsabile. Pentru problemele sesizate in scris, clientii totdeauna
primesc rdspuns scris in cel mult 30 de zile. Angajatii societitii depun eforturi pentru a solutiona cat
mai repede problemele clienilor. Ca un gest de apropiere ciire clienfi, s-a instituit un sistem de
audiente. In cadrul acestuia clientii pot se pot intdlni cu Directorul General (joia, de la orele 10) sau cu
ceilal{i membrii ai conducerii societitii conform unui program siptimanal de audiente (miercurea, de
la ora 13).

Conceptul de organizare a managementului relatiilor cu clientii va fi cel bazat pe doua nivele de
actiune: front office si back office. Primul nivel va asigura o suprafata unica de contact cu clientii, cel
de al doilea (invizibil pentru clienti) este un nivel executiv care va rezolva concret problemele care
sunt obiectul relatiei. Front office-ul va fi conceput dupa un model de ,,one stop shop” si va avea in
sarcina managementul canalelor de contact cu clientii, astfel:

- canale cu contact personal: audiente

- canale fara contact fizic: telefon; e-mail; scrisori; fax;  web-site, facebook.

Cele doua nivele de actiune vor colabora pe baza unor proceduri stricte si scrise astfel incat
procesele end-to-end sa aiba o derulare continua si cu durata minima. Relatiile intre front-office si back-
office vor fi de tip client-furnizor. Front-office va avea rolul de client intern care lanseaza comanda
catre back-office. Acesta, la randul lui, va derula procesul intern potrivit si va furniza rezultatul front-
office-ului.

Operatorul va acorda o atentie deosebita managementului resurselor umane angajate in structurile
front office-ului. Aspectele care vor fi abordate in mod diferentiat fata de restul personalului
operatorului sunt:

- specificatiile privind cerintele postului din structurile de front-office

- metodele de selectie aplicate in cazul acestui post

- frecventa si continutul instruirilor de care va beneficia personalul front-office

- metodele de motivare

- masurarea specifica a performantelor individuale.

Asigurarea personalului avand relatii directe cu clientii se va realiza prin proceduri speciale de
recrutare si selectie. In cadrul acestora va fi avuta in vedere testarea abilitatilor interpersonale ale
candidatilor, in special cele de comunicare, empatie si de abordare a situatilor conflictuale.

Avand in vedere importanta factorului uman in relatiile cu clientii, societatea va stabili cerinte
de comportament si de conduita pentru personalul din front office. Acestea vor cuprinde, pe langa
cazurile obisnuite de contact si modele pentru abordarea situatiilor de conflict sau de tratare a clientului
,dificil”.
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Personalul care nu este angajat in structurile de front office dar care are relatii directe cu clientii
va fi inclus in schemele de instruire specifice de comunicare.

Procesele dedicate relatiilor cu clientii (procesele ,,end-to-end”) vor fi abordate intr-un context de
imbunatatire continua. In prima etapa, toate procesele din acest domeniu vor fi modificate pentru a fi
aplicabile in contextul implementarii unei structuri front-office -- back office. Tot in aceasta etapa, toate
procesele vor fi documentate (procedurate) si le vor fi atribuite indicatori de performanta clar stabilite.
Pentru fiecare proces se va desemna un responsabil unic.

Intr-o a doua etapa, performanta proceselor end-to-end va fi evaluata, tinandu-se cont de:
- costul pentru clienti
- eficacitatea rezultatelor (iesirilor) in comparatie cu asteptarile clientilor
- eficienta proceselor din punctul de vedere al resurselor societitii
Avand in vedere rezultatele evaluarii, procesele vor fi reproiectate in viitorul apropiat astfel incat
sa corespunda mai bine atat necesitatilor clientilor cat si celor ale companiei
Pe categorii de procese de afaceri, se vor realiza urmatoarele:
Optimizarea proceselor end — to — end
Procese de prestare a serviciilor
Dupa ce se vor defini clar cerintele fata de iesirile lor, procesele din aceasta categorie vor fi
reorganizate si reproiectate astfel:
-sa faca fata cererii variabile
-sa fie flexibile fata de cerintele clientilor
-duratele de asteptare si de executie sa fie in concordanta cu asteptarile clientilor
-sa fie eficiente si profitabile pentru companie
-sa respecte standardele de performanta promise
O atentie mai mare se va acorda serviciului de bransare/ racordare astfel incat implicarea
clientului in acest proces sa fie cat mai redusa .
Tratarea problemelor legate de contractare
In cadrul acestei grupe se va acorda o atentie mai mare procesului de contractare, astfel incat
acesta sa satisfaca urmatoarele cerinte:
-birocratie redusa
-flexibilitate fata de nevoile speciale ale unor clienti
-durata si numar de etape reduse la minim
-respectarea standardelor de performanta stabilite
Tratarea problemelor legate de facturare/ contorizare
In cadrul acestei grupe de procese se va urmarii imbunatatirea lor in vederea:
-asigurarii unor standarde minime de realizare si
-cresterii eficientei lor prin minimizarea etapelor percurse
Tratarea reclamatiilor
Pentru imbunatatirea proceselor legate de tratarea reclamatiilor vor fi luate in considerare
urmatoarele tinte pentru viitor:
- asigurarea unui acces foarte usor pentru depunerea reclamatiilor
- reformularea iesirilor acestor procese, rezultatul final asteptat fiind restabilirea satisfactiei
clientului si nu solutionarea unei probleme fizice
-standardizarea la o valoare minima a duratelor de solutionare a reclamatiilor
-respectarea legislatiei privind petitiile
Procese de transmitere de informatii
La aceste procese nu se impun eforturi speciale de imbunatatire.
Procese desfasurate n cadrul compartimentului de relatii cu clientii
In urma realizarii biroului de relatii cu clientii, acesta va avea responsabilitatea pentru un set de
procese proprii (existente sau nu in momentul actual) ca:
- Dezvoltarea strategiei de RC
- Monitorizarea satisfactiei clientilor
monitorizarea satisfactiei legata de produse/ servicii
monitorizarea satisfactiei legata de tratarea reclamatiilor
monitorizarea satisfactiei legata de contractarea cu clientii

17



monitorizarea satisfactiei legata de facturare
moniforizarea satisfactiei legata de comunicare
- Managementul canalelor de contact:
e-mail
pagina web
facebook
corespondenta
audiente
Aceste procese vor fi proiectate, procedurate si implementate avand in vedere:
-Claritatea iesirilor primare si secundare
-Standarde de performanta clar stabilite
-Asigurarea unor costuri interne minime
Responsabilitati clar alocate
Dotarile fizice puse la dispozitia domeniului de relatii cu clientii vor urmarii in special:
-confortul clientilor si accesabilitatea serviciilor oferite
-cresterea gradului de informare al clientilor paralel cu siguranta datelor si continuitatea
operatiunilor.
Vor fi construite canale de comunicare date intre sediile societitiii care sa asigure rezolvarea
problemei clientului indiferent de locatia fizica unde se afla acesta sau informatiile necesare in proces.
Pentru scopul clientilor se va asigura acces prin canale de tip Internet la web site interactiv care sa
faciliteze anumite operatiuni .
Canalele de comunicare telefonice se vor dezvolta in ideea functionalitatilor unui call center
performant si a unui acces gratuit pentru clienti. Aceste sisteme vor permite inregistrarea parametrilor
necesari monitorizarii indicatorilor de performanta ai serviciului de relatii clienti.

F. STRATEGII FINANCIARE:

Obiectivele principale ale strategiilor economico — financiare se contureazi tindnd cont de o
serie de constrangeri generate de specificul din domeniul serviciilor publice in general, al serviciilor de
alimentare cu apd si canalizare in particular. Aceste obiective au in vedere in principal:

- colectarea, monitorizarea §i gestiunea eficientd a veniturilor in vederea constituirii resurselor
suficiente pentru functionarea cost/beneficiu eficientd si modernizarea serviciului si a infrastructurii
astfel incat sd asigure un grad inalt de satisfactie a utilizatorilor in conditiile pistririi preturilor si
tarifelor Tn pragul de suportabilitate a populatiei din aria deserviti,

- faptul ca strategia financiard a operatorului regional trebuie si {ini cont de aplicarea
principiilor de solidaritate sociald, respectiv finantarea operdrii sistemelor de api/canalizare intr-o
parte a zonei rurale deservite, unde eficienta economica este la limiti sau negativd din veniturile
realizate in aria urband, tindndu-se permanent cont de punctul de echilibru, dincolo de care prestarea
serviciului in conditii de eficientd devine problematici,

- strategiile economice trebuie de asemenea corelate cu cele de dezvoltare si operationale astfel
incét strategiile angajate prin programele de investitii $i operarea infrastructurii prin metode moderne
sd permitd reducerea treptatd a costurilor §i cresterea eficienfei economice in conditiile reflectirii in
preturi si tarife a costului economic real al prestirii serviciului,

- adaptarea permanentd a mecanismelor financiar — bugetare la evolutia schimbdrilor din
domeniul fiscalitafii,

Planul de mdsuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractual de mandat in domeniul
economico- financiar are in vedere:

- gestionarea eficientd a activelor imobilizate si a activelor circulante

- gestionarea eficienta a fluxurilor de numerar, a clientilor si furnizorilor

- gestionarea eficientd a fondului IID

- respectarea prevederilor legislative Tn vigoare §i a procedurilor proprii privind activititile
financiar — contabile

- respectarea termenelor gi a prevederilor legale privind elaborarea si depunere situatiilor
financiare, a declaratiilor i rapoartelor

- respectarea hotérérilor Adundrii Generale a Actionarilor, Consiliului de Administratie
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- analizarea veniturilor, a costurilor si a rezultatului final, gisirea celor mai adecvate metode de
maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor si de imbunititire a rezultatelor financiare

- facturarea corectd, incasarea si analizarea soldului facturilor neincasate

- crestere incasdrii cu influenfe asupra perioadei de incasare si pldti prin somare clienti,
debrangdri, actiondri in instantd, incasiri in numerar, prin banci, compensari

STRATEGIA 9: Optimizarea fluxului de numerar:

In scopul asigurdrii stabilitafii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare a
fluxului de numerar, prin:

1.Analizarea continud a evolutiei ratei de colectare in vederea identificirii din timp a
tendinfelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.

2.Implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati.

3.Implementarea unui sistem de gestionare a creantelor restante, inclusiv somarea si
debrangarea restantierilor.

G.STRATEGII PRIVIND OPERAREA SI MENTENANTA:

Operatorul 1si propune asigurarea stabilitétii financiare, prin optimizarea si controlul costurilor
operationale de exploatare si intretinere, avand in vedere:
- instruirea personalului din serviciile de exploatare si intretinere
- managementul si raportarea bugetului aferent prin: imbunititirea monitorizarii costurilor de
exploatare, de Intrefinere i cu personalul
- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor si planurilor de operare si intretinere
- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodicd si controlul executiei
bugetare.

STRATEGIA 10: Implementarea sistemului GIS:

SC Apa Serv Valea Jiului va continua implementarea sistemului GIS (,,Geographic Information
System”).
OBIECTIVE:
1) Completarea si actualizarea bazei de date geo-spatiald prin realizarea de misuritori topografice si
prin integrarea datelor din alte surse
2) Cresterea gradului de detaliere al informatiilor privind infrastructura de api si canal din cadrul GIS
3) Imbundtitirea gradului de integrare dintre informatiile geografice si cele economice aferente
Sistemului Informatic in cadrul GIS
4) Extinderea sistemului GIS prin adaugarea unor componente GIS altor activitati / procese / fluxuri
din cadrul societitii

STRATEGIA 11: Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulici si a
sistemului SCADA

Se vor prelua in exploatare componentele SCADA ale diferitelor proiecte aflate in
implementare (Statia de tratare Taia si Statia de tratare Zanoaga).

Se va implementa proiectul Modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Hunedoara in Valea Jiului 2014-2014.

STRATEGIA 12: Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a
pierderilor de apa:

Activitatea S.C. “ASVJ” S.A. intreprinsd in scopul dezvoltirii unui management eficient de
detectare a pierderilor, se desfasoard in contextul deruldrii unor ample lucriri de investitii privind
reabilitarea, modernizarea i extinderea retelelor de api i api uzati din aria de operare a societitii.
Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de api din sistemul de
alimentare cu apd este un aspect important al activitatii S.C. “ASVJ” S A, intrucét influenteazi direct
performantele economice si relationale cu consumatorii.

Strategia privind managementul pierderilor in retele implicd cunoasterea performantelor reale
ale sistemelor, de ordin tehnic si economic.
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SCOP: Furnizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru mdisurile de
management §1 reducere a apei care nu aduce venituri (NRW).

OBIECTIVE GENERALE:
1) Reducerea cantitdtii de apa care nu aduce venituri (NRW) pani la o valoare acceptabild din punct de
vedere tehnic si economic, prin:
- Aplicarea unui management de presiune eficient la nivelul fiecirui oras
- Contorizarea alimentdrii cu apa pentru fiecare oras, in vederea intocmirii bilantului apei
- Zonarea i instalarea instrumentelor pentru managementul presiunii (vane regulatoare de presiune)
- Sectorizarea retelelor din fiecare orag pe zone de distributie
- Reabilitarea retelelor cu pierderi identificate
- Dezafectarea refelelor vechi care mai functioneazi nejustificat, in paralel cu retelele noi
2) Reducerea costurilor de operare si mentenanti.
3) Imbunatitirea perceptiei beneficiarilor fata de eficienta operatorului regional in activitatile de
alimentare cu apé.
4) Stabilirea unui mod eficient de a imbunétiti continuu controlul apei care aduce venituri, prin:
- adoptarea unor masuri optime pentru reducerea cantititii de apa nefacturati
- realizarea unui grad de contorizare de 100% a tuturor consumurilor de apd ale populatiei, agentilor
economici §i institutii publice
- inlocuirea contoarelor de api rece de brangament care au depisit durata de amortizare
5) Masuri permanente de depistare si impunere a consumatorilor fraudulosi
Rezultate asteptate:
1) Vor fi asigurate conditiile pentru implementarea unui management al pierderilor pe reteaua de
distribuire a apei potabile
2) La nivelul societdtii va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe retelele de distributie a
apei potabile.

STRATEGIA 13: Mentenanta echipamentelor electro-mecanice:

Mentenanta echipamentelor reprezintd o parte integrantd a activitdtilor generale de operare si
mentenanta ale societitii, fiind corelate cu alte activitdti de operare, respectiv:

- sistemul de management al activelor

- procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu

apa si canalizare

- managementul resurselor umane de operare

- mentenantd transport, ateliere si depozite

Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroborati cu impactul noilor tehnologii, face
posibild implementarea de céitre operator a unei strategii referitoare la imbunatitirea infrastructurii si a
echipamentelor.

OBIECTIVE GENERALE:

1) Revizuirea modului de planificare §i programare a activitatii de intretinere a echipamentelor
la nivelul companiei.

2) Identificarea oportunititilor de imbunétatire a eficientei activititilor de mentenantd, prin
implementarea unei metodologii de mentenanid centratd pe fiabilitate (MCF), care va coniribui ia
previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale echipamentelor si la evaluarea
impactului unor astfel de defectiuni.

3) Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru
mentenanta echipamentelor.

4) Imbunatitirea metodelor de inregistrare si analizi a defectelor echipamentelor, care vor
contribui la previzionarea si astfel evitarea, pe cét posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.

5) Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgents, care pot avea un
potential efect negativ asupra activititii de operare.

ACTIUNTI:
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1) Informarea tuturor departamentelor din cadrul companiei asupra modului in care echipa de
management a societdtii anticipeaza impactele regionalizarii asupra principalelor cerinte $i proceduri
pentru mentenanta echipamentelor
va raspunde in timp util la nevoia de schimbare a procedurilor de mentenanti a echipamentelor, dupa
instalarea de noi echipamente, achizifionate prin programele de investifii curente si viitoare

2) Asistarea echipei care gestioneaza managementul activelor, de cdtre manageri si personalul
responsabil de mentenantd, in procesele legate de: colectarea datelor privind echipamentele delimitarea
echipamentelor principale si a subsitemelor din toate localitatile

3) Efectuarea unei analize in vederea stabilirii unei metodologii de mentenan{d centratd pe
fiabilitate care va include evaluari ale:
capacitafii instalate si a celei disponibile situatiile fiecdrui echipament functional / nefunctional)
principalele cauze ale vechilor defectiuni ale echipamentului (daci este posibil) varsta si durata de
viatd ramasd a echipamentului

4) Revizuirea practicilor curente de intretinere a echipamentelor.

5) Determinarea sistemelor si a subsistemelor echipamentelor (conform Planului de
Management a Activelor)

6) Revizuirea organizdrii datelor si a informatiilor privind fiecare echipament / sistem /
subsistem.

7) Asistarea echipei responsabile de managementul activelor cu informatii legate de
echipamentele instalate si starea acestora.

8) Identificarea categoriei echipamentelor la nivel de pozitie, sistem si subsistem.

9) Evaluarea impactului costului defectiunii echipamentului pentru principalele sisteme sau
subsisteme.

10) Evaluarea impactului asupra productiei in cazul defectarii echipamentului.

11) Pregatirea unui sistem de punctare pentru a clasa starea critici a echipamentului,
sistemului, subsistemului.

2) Determinarea stérii critice a echipamentului.

13) Identificarea potentialelor probleme ce pot necesita intretinere
neplanificata.

STRATEGIA 14: imbunététirea sistemului de management al activelor:

Scop:

1) Optimizarea activitétilor de exploatare si intretinere.

2) Obtinerea celui mai scdzut cost raportat la durata de viat3 a activelor.

3) Imbunititirea procedurilor de lucru existente referitoare la intrefinere, reabilitare si
inlocuire.

4) Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o bazi de date unitard, complexi si eficientd, din
care sd reiasd modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ.

5) Folosirea extensiva a sistemului propriu de management a activelor, pentru a indeplini
obiectivele de imbunatétire a eficientei activelor de intretinere.

BENEFICIIL:

1) Abilitate sporitd de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparare si inlocuire a
activelor.

2) Decizii operationale mai bune.

3) Raspuns mai bun in caz de avarii.

4) Cunostinte detailate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice.

5) Operare mai eficienta.

6) Comunicarea mai buna cu clientii.

7) Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate.

8) intocmirea de proiecte de investitii care si raspundd necesitétilor reale ale sistemelor.
Metode si criterii, prioritati
- Analiza costurilor pe durata de via{d reprezinta baza deciziilor cu
privire la investitii.
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- Stabilirea costurilor pe ciclul de viatd inseamnd evaluarea costurilor totale pentru un activ pe toati
durata de viatd, inclusive costul de achizitie, costul de instalare, costul de expioatare, costul de
intretinere §i reparatii, costul de Inlocuire.

- Criteriul principal de diferentiere a activelor care necesitd intretinere, reparatii, reabilitiri sau
inlocuiri este gradul de uzuri a activului.

Evaluarea gradului de uzurd si a criticititii activelor poate ugura procedura de prioritizare a
acestora. Prioritizarea semnifica ierarhizarea activelor dintr-un sistem si luarea unor decizii cu privire
la modalitatea de alocare a resurselor pe baza acestei ierarhiziri. Prioritizarea inseamni o analizi:
importan{a activului in furnizarea serviciului la nivelul stabilit, modul de functionare a activului
(gradul de uzurd) cat de curdnd va fi necesar inlocuirea activului (durata de viati rimasi).

-Eficienta costurilor in exploatarea si Intretinerea activelor (costuri de inlocuire versus costuri estimate
de exploatare si Intretinere pe durata de viatd rimas#).

Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si la determinarea
momentului in care trebuie reabilitate sau inlocuite activele pentru mentinerea nivelului dorit al
serviciului si exploatarea sistemului in conditii de eficientd activele critice pentru furnizarea serviciului
au o prioritate mai mare, activele cu grad de uzurd mai mare au o prioritate mai mare, activele cu
durata de viatd rdmasd mai scurtd ar trebui si aibi o, prioritate mai mare deoarece trebuie inlocuite mai
repede, activele critice pentru care nu existd redundantd ar trebui si, aibd o prioritate mai mare
deoarece sistemul nu poate fi operat, fard acestea, activele care nu sunt eficiente din punct de vedere al,
costurilor de exploatare si iIntretinere ar trebui si aibd o, prioritate mai mare deoarece costul de
exploatare si intrefinere, pe termen lung (durata de viatd rimasi) va fi mai mare dect, costul de
inlocuire.

OBIECTIVE

Implementarea unui modul ,, Managementul Activelor” care va permite desfisurarea
urmdtoarelor activitati / operatiuni:

- programarea lucrarilor

- determinarea componentei echipei responsabile de lucrare lansarea comenzii
- generarea automatd a unui feedback, ca urmare a finalizérii unei operatiuni

- incdrcarea informatiilor post — executie in sistemul informatics

- raportarea costurilor specifice programelor

- emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe
- generarea rapoartelor de verificare a gradului de incércare in bugetul alocat
- Incadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planurilor de mentenanta.

- Imbunatatirea starii si performantelor activelor.

- Cresterea duratei de viata a activelor.

- Cresterea profitului.

STRATEGIA 15: Eficientizarea consumului de energie:
e Producerea si comercializarea energiei electrice din surse E-SRE. Managementul energetic este
parte integrantd a procedurilor generale de operare si mentenantd a componentei de apa si canal,
fiind corelate cu alte functii si planuri de operare si mentenantd, respectiv:
managementul activelor
controlul pierderilor st reducerea cantitatii de api nefacturati
mentenanta echipamentelor
optimizarea costurilor de operare si mentenanti
transport, ateliere si depozite
resurse umane
Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantititi mari de
energie electricd in aproape toate treptele proceselor.
In ceea ce priveste costul activelor de operare §1 mentenantd, costul cu energia este una din cele
mai mari componente ale bugetului, dupi costul cu personalul.
In acest context, societatea implementeaza strategii de eficentizare a consumului de energie,
planul de actiune specific fiind axat pe doud componente principale: sisteme actionate electric si
sisteme de incilzire.

® ®» ©® & o

22



SCOP:

4]

Oportunitatea §i necesitatea eficientizarii activitatii prin participirii a SC Apa Serv Valea Jiului
SA Petrosani pe piata de energie electrica ca producator de energie electrica din surse E-SRE.
Promovarea producerii E-SRE si mentinerea pe piata de energie -electricd si pe piata de
Certificate Verzi asigura un impact pozitiv in perioada actuala in directiile: protectiei mediului,
cresterii independentei energetice precum si d.p.d.v economic.

SC Apa Serv Valea Jiului SA Petrosani urméreste in prealabil producerea de energie electricd si
comercializarea acesteia pe piata de energie electricd , ca oricare alt producidtor obfindnd pentru
acesta pretul cel mai bun, iar pentru acoperirea integrald a costurilor de producere si obtinerea unui
profit rezonabil. Pentru fiecare Mwh livrat in SEN se obtin certificate verzi care se tranzactioneaza
in limitele de pret legal stabilite pe piata OPCOM.

Eficentizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a operatorului.
OBIECTIVE :

Informarea tuturor departamentelor din cadrul societatii precum si a sectilor si sectoarelor cu
privire la modul:

anticipeaza impactul regionalizdrii asupra consumului general de energie

recunoaste nevoia de eficientizare a consumului de energie electrica

va raspunde in timp util la cresterile anticipate ale consumului de energie, dupd finalizarea
mvestitiilor in statile noi sau reabilitate de tratare si epurare a apei, pentru extinderea retelelor de
alimentare cu apa si canalizare, precum si in alte imbunatatiri.

Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrici.

Identificarca Inbunititirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea optimizirii
consumului de energie electrica.

Identificarea unor oportunitéti de investitii in scopul inbunatatirii eficientei energetice.
Elaborarea / generarea de rapoarte privind activitatea energetica.

Implementarea propriu-zisd a initiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de
energie electricd.

Elaborarea de rapoarte si trimiterea lor conducerii societatii cu privire la strategia, activititile
st actiunile energetice desfasurate la nivelul intregii societati.

Crestere productivititi energie electrice cu un procent de minim 5 % (prin cele doua unitati de
producere si punerea in functie unei noi unitati de producere MHC Brazi Vulcan).
Comercializarea energiei electrice produsa, cit si a Certificatelor Verzi obtinute, pe piata
OPCOM la un pret cat mai rezonabil.

ACTIUNTI:

Planificarea, evaloarea si folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de Serviciul
Mecano-Energetic din cadrul SC Apa Serv Valea Jiului SA.

Organizarea de campanii de informare a clientilor cu privire la impactul previzionat asupra
tarifelor, rezultat din cresterea consumului de energie dupa luarea n exploatare a lucrérilor de
investitii din statiile de tratare si epurare a apei si extinderii retelelor de alimentare de api si
canalizare.

Revizuirea si / sau imbunétatirea procedurilor de monitorizare si intretinere a echipamentelor
energetice si a unitatilor de producere energie electrici.

Compararea consumului specific de energie electrica cu a altor operatori regionali si pregatirea
unei prime evaludri a potentialelor reduceri de consum de energie.

Pregitirea rezultatelor analizelor consumului de energie si o priméd estimare a eventoalelor
reduceri cu un procent de de peste 2% in urmatoarea perioada (rezultatele auditului energetic).
Revizuirea s1 analiza tarifelor existente pentru energie electrica din fiecare locatie si alegerea
unora optime.

Analiza posibilitétii de a procura energie electricd de la alti furnizori (schimbarea furnizorului
de energie electrica).

Identificarea unor oportunititi de reducere a consumului de energie electricd, prin minimizarea
consumului in orele de véarf, cu tarif mare.
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e Verificarea si controlarea nivelului de apa la statii si rezervoare pentru mentinerea unui nivel
optim de functionare.

e Acordul asupra indicatorilor de performantd privind eficenta energetici si a metodelor de
calcul pentru toate localitdtile in care societatea isi desfasoara activitatea.

e Estimarea costurilor si a eventualelor castiguri pentru fiecare optiune de reducere a
consumului de energie.

e  Stabilirea prioritatilor pentru implementarea eventualelor optiuni de reducere a consumului de
energie.

e Propunerea unui program de implementare a optiunilor prioritare selectate de reducere a
consumului de energie.

e Pregitirea si prezentarea rapoartelor anuale, auditului energetic cu propunerile, justificate de
reducere a consumului de energie electricdi si a valorilor indicatorilor de performanti
energeticd.

e Dezvoltarea Planului de implementare a investitilor aprobate de reducere a consumului de
energie electricd 1n toate locatile in care societatea isi desfisoara activitatea.

e Implementarea unei noi investitii intr-o noua unitate de producere energie electrica (MHC
Brazi Vulcan — PIF anui-2014).

e Urmarirea, analiza si identificarea oportunititilor cit mai avantajuase din punct de vedere
financiar, pentru comercializarea energiei electrice si a certificatelor verzi pe piata de energie
electrica din roménia (OPCOM).

STRATEGIA 16: Managementul nimolurilor si reziduurilor:

“Strategia privind managementul ndmolurilor” a fost elaborati in varianti finala in cadrul
contractului  “Asistentd tehnicd pentru managementul proiectului Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul Hunedoara (Valea Jiului)” de catre SC HALCROW
Romania SRL si este parte a strategiei generale de dezvoltare a SC APA SERV VALEA JIULUL

STRATEGIA PROPUSA PENTRU MANAGEMENTUL NAMOLULUI
Plan de actiune:
Pentru atingerea obiectivelor Strategiei de gestionare a namolurilor de epurare, planul de actiune ce

trebuie implementat a avut in vedere:

e Principalele obiective prezentate in cadrul strategiei de fata;

Informatiile existente privind managementul utilizarii namolurilor;

Cerintele factorilor interesati in domeniul managementului namolurilor;

Posibilitati/modalitati de atingere a obiectivelor rezultate din strategie;

®

Modul de coordonare intre diferitele sarcini al organizatiilor implicate;

Dezvoltarea premiselor pentru monitorizare si control.

Totusi, la elaborarea planului a trebuit sa se tina cont de urmatoarele constrangeri:

Obiectivele pe termen lung au putut fi definite doar in termeni generali;

Exista importanti factorii de risc, unii posibil neluati in considerare;

Ipotezele de baza ale planificarii pot fi influentate de evenimente neprevizibile;

o Costurile resurselor estimate pot avea variatii semnificative in timp;

Modificari neprevazute in legislatia UE si in cea nationala, care pot avea un impact serios
asupra obiectivelor propuse si asupra planului de actiune.
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Planul de actiune prezentat in continuare, cuprinde propuneri de masuri pe care Operatorul Regional
trebuie sa le intreprinda, pentru a se asigura ca strategia de gestionare a namolului poate fi
implementata si este functionala.

Planul de actiune este parte integranta a strategiei de eliminare a namolurilor. Principalii pasi de urmat
sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Tabelul 0-1 - Strategia de gestionare a namolului — Plan de Actiune pentru Masura

Nr. Plan de actmnfa pentru gestionarea Fetaon Olioiatii

crt. namolurilor de epurare

1 Monitorizarea calitatii si  cantitatii| Scurt In situatia in care namolul nu se
namolului in vederea alegerii solutiilor| Mediu incadreaza in limitele impuse prin
de valorificare. Lung legislatia in vigoare pentru utilizarea

in agricultura, va fi necesara alegerea
altor solutii de valorificare.

2 Identificarea posibililor utilizatori de| Scurt Se are in vedere valorificarea in cat
namol in agricultura din zona Hategului| Mediu mai mare masura a namolului de
st din alte localitati invecinate cu zona| Lung epurare in conditiile in care acesta
de interes (Valea Jiului), din cadrul corespunde cerintelor calitative.
judetului Hunedoara.

3 Continuarea demersurilor cu operatorul| Scurt Cantitatea de namol livrata pentru a fi
economic cu care s-a incheiat acordul de| Mediu inclusa in procesul de productie al
preluare namol in vederea producerii de| Lung pamantului de flori depinde de
pamant de flori. capacitatea liniei de productie si de
Monitorizarea activitatii operatorului acordurile/avizele si conditiille de
economic, in situatia in care isi va furnizare a produsului finit, obtinute
extinde activitatea de productie pamant de producator.
de flori. Actualizarea anuala a graficulu de

livrare namol, in functie de
capacitatea de productie.

4 Infiintarea perdelei arboricole de salcie| Scurt Se are in vedere valorificarea
care va imprejmui SEAU Danutoni. namolului prin utilizarea in gropile de

plantare ca fertilizant.

5 Realizarea zonelor pilot pentru utilizarea| Scurt Rezultatele obtinute in zonele pilot
namolului in silvicultura Mediu (experimentale) pot permite

sustinerea valorificarii namolului in
silvicultura.

6 Identificarea de noi posibili utilizatori de| Scurt Se are in vedere valorificarea in cat
namol in silvicultura Mediu mai mare masura a namolului de

Lung epurare in conditiile in care acesta
raspunde cerintelor calitative.

7 Depozitarea namolurilor in depozitele| Scurt Avand in vedere contextul Iocal,
de deseuri municipale Mediu precum si existenta infrastructurii

Lung necesare, depozitarea conforma a
namolului de epurare reprezinta o
solutie aplicabila inclusiv pe termen
lung, cu conditiile respectarii tintelor
privind reducerea depozitarii
deseurilor  biodegradabile si a
reciclarii deseurilor, impuse prin|
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Nr. Plan de actiune pentru gestionarea

! Termen Observatii
ert. namolurilor de epurare
legislatia nationala si europeana.

8 Utilizarea namolului pentru reconversia| Mediu Este 0 optiune fezabila,
terenurilor degradate (mine inchise,| Lung recomandabila, pe plan local existand
halde de steril, etc.). Continuarea un potential deosebit avand 1n vedere
discutiilor pentru identificarea existenta exploatarilor miniere care
contractelor de inchidere si reabilitare si-au incetat activitatea.

care vor fi scoase la licitatie si
contactarea  operatorilor  economici
selectati pentru executarea lucrarilor de
inchideri de mine, reconstructie
ecologica si activitati post-inchidere.

9 Continuarea demersurilor cu fabricile de| Scurt Avand in vedere ca o mare cantitate
ciment in vederea negocierii conditiilor| Mediu de namol poate fi valorificata prin
de preluare a namoluluiu pentru| Lung coincinerare se considera a fi
coincinerare si a reducerii costurilor de necesara negocierea unor clauze
coincinerare. contractuale cat mai favorabile pentru

Operatorul Regional.

10 Continuarea demersurilor cu operatorii| Scurt Avand in vedere ca o mare cantitate
de instalatii de desorbtie termica in| Mediu de namol poate fi valorificata prin
vederea negocierii costurilor si  a Lung incinerare se are in vederea
conditiilor de preluare namol pentru negocierea unor clauze contractuale
incinerare. cat mai favorabile Operatorului

Regional.

STRATEGIA 17: Protectia surselor de apa
Resursele de apd potabild de suprafa{a si subterane sunt vulnerabile la poluare, in general slab
protejate si dificil de protejat pe termen mediu §i scurt, necesitind investitii mari in timp, precedate de
studii detaliate.
Scop:
Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul ciruia compania s poati implementa masurile
preconizate privind zonele de alimentare cu apa si epurarea apelor uzate.
Obiective generale:
- Adoptarea i implementarea unui plan de actiuni privind protejarea surselor de api
- Conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadru in domeniul apei, prin stabilirea unui cadru
operativ aplicabil in actiunile comunitare in domeniul asigurdrii calitdtii apei potabile, prin protejarea
resurselor de apd de suprafatd si subterane, in vederea furnizirii de servicii adecvate de api si de
canalizare pentru populatie, la tarife accesibile i reflectdnd principiul ,,poluatorul pliteste”
Obiective specifice:
e Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si privind factorii de poluare a surselor
de apd.
e Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de ap, prin intruniri cu
factorii relevanti avand responsabilititi in domeniul gospodiririi apelor.
e Determinarea zonelor de protectie sanitard si hidrogeologicd conform prevederilor legale in
vigoare.
e Promovarea si constientizarea populatiei din aria de operare asupra importanfei problematicii
legate de protectia surselor de apa.
e Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea si
combaterea efectelor poludrii accidentale, in spetd a unei proceduri referitoare la sistemul de alertd in
caz de poluare accidentald si la modul de actiune in caz de producere a poluirii accidentale, inclusiv

dotarea cu mijloace materiale pentru interventie n cazul aparitiei acesteia.
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e Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentali.

e Cregterea eficacitdtii programului de actiune in caz de poluare accidentald, prin pregatirea si
aplicarea unor scenarii de simulare.

e Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanentd a calitafii apei brute din sursele
utilizate in aria de operare.

e Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitarii si asigurarea vizibilititii perimetrelor acestora.
Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de poluare, prin
includerea in programul pentru monitorizarea permanentd a calitdtii apei brute a sistemului de
monitorizare a calitétii apei brute din amonte, de citre AN Apele Romane.

e  Mentinerea sigurantei alimentdrii cu apa in cazul eventualelor poludri, in mod deosebit in cazul

resurselor vulnerabile, (captare de suprafata din fluvial Dundrea si rauri) prin implementarea unui

plan de masuri preventive.

Intretinerea facilitatilor de protectie si a salubrizdrii zonelor protejate, prin efectuarea de actiuni

periodice de intretinere si salubrizare a zonelor de protectie.

Rezultate:

- Identificarea situatiei existente §i a situatiei preconizate privind protectia surselor de apa.

- Completarea si actualizarea bazei de date cu surse din aria Proiectului POS Mediu. --—-- incheierea

unui protocol privind responsabilitdtile organismelor cu responsabilitdfi in domeniul gospodaririi

apelor 1n vederea protectiei durabile a surselor de apa.

- Definirea limitelor zonelor de protectie sanitard si hidrogeologicd a surselor de api din aria

Proiectului.

- Reglementarea situatiei terenurilor aferente zonelor de protective sanitari.

- Informarea populatiei cu privire importanta protejérii surselor de apa.

- Programul de mdsuri §i lucrdri in vederea prevenirii poludrilor accidentale (stabilirea

responsabilitafilor personalului implicat, lista punctelor critice, fisa poluantului potential, lista dotérilor

s1 materialele necesare, lista unitétilor care acorda sprijin in cazul poludrii accidentale).

- Pregatirea personalului specializat pentru interventie in caz de poluare accidentala.

Aplicarea procedurii de interventie in caz de poluare accidentala.

Identificarea calitatii apei din surse.

- Montarea unor panouri de informare a publicului asupra surselor protejate.

Imprejmuirea zonelor de protectie conform prevederilor legale.

Conformarea cu cerintele legale privind zonele de protective sanitard si hidrogeologici la sursele din

Proiect.

- Asigurarea informarii permanente in timp real cu privire la poludrile potentiale.

- Garantarea sigurantei de alimentérii din punct de vedere al capacititii de depozitare.

- Mentinerea 1n conditii corespunzitoare a zonelor delimitate.

H. STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATEGIA 18: Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al
S.C ASVJ S.A.:

Isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii competentelor angajatilor, cresterea eficientei
resurselor umane si promovarea lucrului in echipd, pentru a rispunde cerinfelor generate de noile
investitii, nivelul de performanta in crestere si exigentelor utilizatorilor.

- Imbunatitirea randamentului fiecdrui angajat, a comportamentului sdu profesional si implicit,
cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea productivitifii muncii in
cadrul sistemului existent.
- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor resurselor umane, care va corela
eficienta profesionald cu obiectivele si valorile societitii.

Obiective generale:

1) Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane $i promovarea
Iucrului in echipa.

2) Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesarid
posturilor, responsabilitdtile si cerintele posturilor.
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3) Introducerea unor metode de formare bazate pe informare si comunicare si responsabilizare
individuala.

4) Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltdrii capacititii de muncd in echipd si
organizarea de actiuni interdepartamentale pe principiile lucrului in echipa.

5) Dezvoltarea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea §i obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecdrui angajat in organizafie, importan{a
resurselor umane in obfinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptirile angajatorului de la angajatii
sai.

6) Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale in concordanti cu
obiectivele si strategiile companiei.

7) Asigurarea atractivitafii companiei ca angajator, respective motivarea si cresterea gradului
de satisfactic a angajatilor.

8) Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaludrii individuale a performantelor.

Obiective specifice:

1) Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de productie si
mentenan{d, in condifii de eficientd si eficacitate, asigurdnd parametrii normali de functionare a
sistemelor de alimentare cu api si canalizare.

2) Reactualizarea organigramei si a fiselor de post in scopul adaptirii la noile cerinte
tehnologice si stabilirea unor formule optime de operare, mentenantd si dezvoltare a activelor publice
si private aflate in administrare.

3) Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregitirea, expertiza,
competentele, varsta, responsabilitatile si sarcinile existente.

4) Elaborarea unui plan de instruire / perfectionare / specializare
diferentiat pe tipuri de activitati, procese, instalatii, utilaje, echipamente.

5) Implementarea planului de instruire, perfectionare, specializare

6) Realocarea resurselor umane instruite in cadrul departamentelor functionale
Rezultate asteptate:

a) O mai bund alocare a sarcinilor si responsabilitatilor

b) Cresterea ponderii personalului cu un inalt nivel tehnic si tehnologic de pregitire, adaptat
procesului de productie si mentenantala.

c) Imbunatitirea permanent a indicatorilor de performantd privind eficienta Resurselor Umane:

1) numar angajati apd/populatie deservitd apa potabila

2) numar angajati canal/populatie deservitd canal

3) productivitatea muncii/productia fizica sau valorica facturatd/numar
mediu de salariafi

4) ponderea cheltuielilor salariale inclusiv tichetele de masi in cifra de afaceri

5) numdr angajati apd/lungime retea api potabild

6) numadr angajati canal/ lungime retea canalizare

STRATEGII IT

STRATEGIA 19 Pentru a sustine procesele decizionale operative si strategice, socictatea va
adopta o politicd de dezvoltare i extindere a sistemelor IT. Se doreste imbunétitirea Sistemului Suport
de Decizie (DSS) pentru toate nivelurile de management.

Obiective:

e Imbunatatirea modulelor existente in cadrul Sistemului Informatic prin addugarea de noi
facilitatati care sd corespunda dezvoltérii proceselor si fluxurilor operationale din cadrul
societatii si in relatiile cu clientii, furnizorii i autoritatile locale.

e Dezvoltarea unor module noi in cadrul Sistemului Informatic, specifice unor activititi /
procese / fluxuri care nu beneficiau de support IT integrat in Sistemul Informatic.

e Dezvoltarea abilititilor / competentelor IT ale angajatilor
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CAPITOLUL IV. PLANUL DE INVESTITII PENTRU PERIOADA 2014 -2020

IV. A. IMPLEMENTAREA PROIECTULUI ,,MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII
DE APA SI APA UZATA IN JUDETUL HUNEDOARA (VALEA JIULUI) - 2014-2020”

Obiectivul general al proiectului este conformarea infrastructurii de api si canalizare in Valea Jiului, cu
cerinfele directivelor europene privind epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei potabile (Directiva
98/83/CE) pana in 2020.

1. SURSE DE FINANTARE ALE PROIECTULUI

Proiect: ,,Modernizarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Hunedoara (Valea Jiului) — 2014-
2020”7

Axa prioritard 3 — Dezvoltarea infrastructurii de mediu in conditii de management eficient al resurselor.

Opbiectiv specific 3.2 — Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului de
asigurare a alimentarii cu apa potabila a populatiei.

Perioada de implementare a Proiectului: 01.09.2014 —31.12.2023
Cod SMIS: 2014+108100

Valoare Proiect: 323.748.755 lei (fara TVA)

din care:
- Fond de Coeziune 85% -275.186.442 38 lei
- Buget de Stat 13% - 42.087.338,24 lei
- Buget Local 2% - 6.474.975.12 lei

TVA: 60.580.894,64 lei
2. DESCRIEREA PROIECTULUI

Investitiile propuse pentru modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Hunedoara (Valea
Jiului), sunt cuprinse in lista de investitii prioritare a Master Planului revizuit in Aprilie 2013 si au fost propuse
spre finantare prin Programul Operational Infrastructurd Mare 2014-2020, continuatorul POS Mediu 2007 —
2013, ale cédrui obiective principale le pastreaza.

Masurile de investitie care fac obiectul acestui proiect se adreseazd localitatilor Uricani, Lupeni,
Vulcan, Aninoasa, Petrosani si Petrila, localitti in care s-au implementat méasuri de investitii finaniate prin POS
Mediu 2007-2013.

In ceea ce priveste alimentarea cu apd, la nivelul regiunii Valea Jiului, au fost definite 2 sisteme de
alimentare cu apa:

> Sistemul de alimentare cu apd Valea de Pesti (care se alimenteazi din lacul de acumulare Valea
de Pesti si deserveste localitatile Petrosani (partial), Uricani,Lupeni, Vulcan si Aninoasa.

» Sistemul de alimentare cu apa Zdnoaga — Taia — Jiet (care se alimenteaza din sursele Polatiste,
Izvorul, Taia si Jiet) si deserveste localititile Petrosani si Petrila)

Nivelul de asigurare a serviciilor de alimentare cu apa din cele 2 sisteme este prezentat in tabelul
urmator:
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Nivelul serviciilor de alimentare cu apa (2014)
Numarul de locuitori /
Sistem de alimentare cu apd | sistem de alimentare cu | Locuitori deserviti (nr.) Locuitori deserviti
apa (2014)
(%)
Valea de Pesti 59.183 57.521 97.2%
Zanoaga-Taia-Jiet 58.182 58.064 99.8%
TOTAL: 117.365 115.585 99%

Prin implementarea Proiectului ,, Modernizarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Hunedoara
(Valea Jiului) — 2014-2020", finantat prin POIM, vor fi reabilitate atit sistemul de alimentare cu apa cét si cel
de canalizare.

Perioada de implementare a Proiectului (conform Contractului de Finantare) este de 112 luni, respectiv
intre data de 01.09.2014 si data de 31.12.2023.

Implementarea este realizatd prin grija Beneficiarului, respectiv SC APA SERV VALEA JIULUI SA
prin intermediul Uhnitdtii de Implementare a Proiectului, avand organizarea si competentele necesare pentru
managementul tehnic si financiar al Proiectului.

In cadrul Proiectului sunt propuse urmétoarele mvestitii:
1. Reabilitare captari
In urma analizelor preliminare s-a stabilit necesitatea reabilitirii captarii de apa lzvoru.

Prin executia lucréarilor de reabilitare se va imbunétati modul de exploatare a captdrii si deznisipatorulut,
se va regla cantitatea apei brute (refacerea etanseitdtii structurilor si echipamentelor, inlocuirea elementelor
metalice §i a actiondrilor mecanice), precum si calitatea apei brute (prin instituirea zonelor de protectie sanitard
se vor elimina contaminantii i vor scidea costurile de tratare a acesteia).

2. Reabilitare conducte de aductiune

Motivul principal si criteriul de selectie pentru investitiile la conductele de aductiune a fost gradul de
uzurd, varsta conductei si numérul de avarii anuale.

in urma reabilitarii se preconizeazi o reducere semnificativi a pierderilor de apd, Imbundtitirea calitatii
apei furnizate, o reducere a consumului energetic necesar distribuirii apei potabile, un control mai bun al
prestunii in retea ludnd in considerare reducerea pierderilor, reducerea costurilor de operare si intretinere,
cresterea sigurantei in functionare §i protectia sinititii populatiei si se va reduce numdrul intreruperilor in
furnizarea serviciilor.

Astfel au fost stabilite urmaétoarele investitii:

e reabilitare aductiune Campu lui Neag - 4,2 ki,

reabilitare aductiune Uricani - 1,4 km;

reabilitare aductiune Braia - 2,6 km;

reabilitare aductiune Valea de Pesti pe tronsonul Vulcan — Petrosani - 11,1 km;
reabilitare aductiune Morisoara - 3 kin;

reabilitare aductiune Polatiste - 3,4 km;

reabilitare aductiune Petrila - 4,1 km.
- Reabilitare statii de tratare

w e e o o
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In urma analizelor preliminare s-a stabilit necesitatea lucrarilor de reabilitare a Statiilor de Tratare a
Apei Zanoaga si Taia, in vederea obtinerii unei ape care va respecta standardele referitoare la apa potabila si
cenintele in privinta calitdtii stabilite prin Directiva Europeand 98/83/CE, transpusi in legislatia din Roménia
prin Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile cu modificarile si completarile ulterioare.

4. Reabilitare si extindere retele de distributie apa

In urma analizelor preliminare s-au stabilit urmatoarele investitii:

e Reabilitare retele de distributie apd in UAT Uricani - 6,905 km;
e Extinderea sistemului de alimentare cu api in localitatea Campu lui Neag - UAT Uricani -
7,87 km. Pentru extinderea sistemului este necesard si constructia unei noi statii de
pompare, a unel conducte de aductiune cu o lungime de 4,2 km care va alimenta noul
rezervor (capacitate 112 mc) si o statie de clorinare;
e Reabilitare retele de distributie apa in UAT Lupeni - 17,1 km;
e Reabilitare retele de distributie apa in UAT Vulcan - 16,009 km;
e Reabilitare retele de distributie apa in UAT Aninoasa - 1,9 km;
e Reabilitare retele de distributie apa in UAT Petrosani - 18,398 km;
o Reabilitare retele de distributie apd in UAT Petrila - 9,187 km.
In urma reabilitérilor se preconizeaza o reducere semnificativa a pierderilor de apd (inasurd de protectie
a mediului prin utilizarea eficienta a resurselor in contextul schimbarilor climatice), imbunététirea calitatii apei
furnizate, o reducere a consumului energetic necesar distribuitii apei potabile, o modificare a presiunii in retea
ludnd in considerare reducerea pierderilor, reducerea costurilor de operare si intretinere, cresterea sigurantei in
functionare §i continuitatii asigurarii serviciului precum si a sandtatii populatiei.

Totodata in timpul lucrédrilor de reabilitare se pot identifica bransamentele ilegale lucru ce va avea
impact pozitiv asupra incasarilor beneficiarului. De asemenea, se va instala un sistem SCADA la nivel de retea,
sistem ce va oferi o mai buna imagine si un control mai bun al sistemului si va ajuta Beneficiarul in identificarea
zonelor cu probleme din retea, unde sunt necesare interventii.

5. Reabilitarea sistemului de colectare ape uzate

Pentru sistemul de canalizare s-au stabilit urmatoarele investitii:

e Reabilitarea sistemului de colectare ape uzate din UAT Uricani - 6,4 km, inclusiv
constructia unei noi statii de pompare ape uzate;

e Reabilitarea sistemului de colectare ape uzate din UAT Lupeni - 12,893 km, inclusiv
constructia a doud noi statii de pompare ape uzate;

e Reabilitarea sistemului de colectare ape uzate din UAT Vulcan - 7,529 km;

e Reabilitarea sistemului de colectare ape uzate din UAT Aninoasa - 2,415 km;

e Reabilitarea sistemului de colectare ape uzate din UAT Petrosani - 11,079 km, inclusiv
constructia a doud noi statii de pompare ape uzate;

e Reabilitarea sistemului de colectare ape uzate din UAT Petrila - 7,366 km.

In urma reabilitarii retelelor de canalizare se vor reduce semnificativ nivelele infiltratiilor §i exfiltratiilor
(se preconizeaza ca nivelul infiltratiilor, dupa implementarea proiectului, va fi de aproximativ 30% de la 70%)
fapt ce va reduce riscurile de poluare a mediului si totodatd costurile de operare si intretinere ale Operatorului
(costurile energetice, costurile cu materiale si substante chimice necesare in procesul de epurare, costurile de
reparatii). De asemenea, in urma lucréarilor de reabilitare va creste capacitatea de transport a retelei si va exista
un mai bun control al cantititilor de apd uzatd evacuate de catre utilizatori, fapt ce va sprijini aplicarea
principiului ,,poluatorul plateste”.

O prezentare mai detaliatd a investitiillor mentionate se regiseste in urmatoarele subcapitole din prezentul

document.
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Situatia contractelor din cadrul Proiectului:

Proiectul ,, Modernizarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judeful Hunedoara (Valea Jiului) —

2014-2020", se implementeaza prin intermediul a 16 contracte (13 contracte de lucriri, 1 contract de furnizare

si 2 contracte de servicii) astfel:

Valoare
contract Dats °
S
semnat/ Dati finalizare | S
: semnare contract | € o
Denumire contract e — l?]er:um:re contract (inclusiv s ?
iti contractor o 3
Aditional/ PND) .: %
=
la finalizare E
=
(lei fira TVA) &~
CONTRACTE DE LUCRARE:
VJ-CL-01: Reabilitare captarea T m——
Izvoru, a statiei de tratare a apei 26.066.440.20 . 08.11.2018 | 15.06.2025 | 36 luni
. . . . TIA SA Bucuresti
Zanoaga si aductiunea Polatiste
VJ-CL-02: Reabilit tatiei RAL .
Reabilitarea stafici de 18.535.440,00 | SC CORALSRL 06.06.2019 | 27.06.2025 | 36 luni
tratare a apei Taia Tulcea
VJ-CL-03: Reabilitarea aductiunii SC RI()_)[?/IE:_II‘)NA
Valea de ?estg pe tronsonul Vulcan 22.454.648,01 CONSTRUCT SRL 26.05.2020 29.06.2025 | 36 lum
— Petrogani Hateg
VJ-CL-04: Reabilitarea refelelorde | 5 529 54999 | SCZONADSRL |14 169010 | 19042025 | 36 luni
apa si canalizare Petrila Petrosani
VJ-CL-05: Reabilitarea refelelor de | ;55 o7 5 | SCZONADSRL | 5169018 | 09082023 | 36 luni
apa si canalizare Petrosani Sud Petrogani
JJ- -~ ° ilitar - J A
VI-CL-06: Reabilitareatefelelorde | g o) 704 1o | SCZONADSRL | 5069018 | 00082023 | 36 humi
apa si canalizare Petrosani Nord Petrosani
VJ-CL-07: Reabilitarea retelelor de SERETATIROD
3 si i i i 5 2 2 2 2 i
apa 51: ca?ahzar.e Aninoasa si a 10.299.358,00 WEST SRL Deva 24.02.2020 | 22.05.2025 | 36 lumi
aductiunii Morigoara
VJ-CL-08: Reabilitarea retelelor de HIDROCONSTRUC
apd si canalizare Lupeni Vest si a 20.546.219,41 TIA SA Bucuresti 10.12.2018 06.03.2025 | 36 uni

aductiunii Braia
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VJ-CL-09: Reabilitar telelor d
F-CL-0: Reabilitarea refelelor de | 1 )7 935 45 | FIDROCONSTRUC | ) 000010 | 08.01.2025 | 36 funi
apd si canalizare Lupeni Est TIA SA Bucuresti
VJ-CL-10: Reabilitarea retelelor de SC METALPROD .
. . ’ 26.295.66 . 02. 052025 | 361
apa si canalizare Vulcan 23500500 WEST SRL Deva 24022020 | 22 50 T
- SC VIRES
VJ-CL-11: Reabilit: retelelor
J-CL-: Reabilitarea refelelor de |15 615 14410 | CONSTRUCT SRL | 15.03.2019 | 14.08.2024 | 36 funi
apa si canalizare Uricani .
Cluj-Napoca
< < SC VIRES
VJ-CL-12: E e retel
X > Hkidam.rofele gl 4.547.428,64 | CONSTRUCT SRL | 15.032019 | 24.062024 | 36 luni
Céampu lui Neag .
Cluj-Napoca
VJI-CL-13: Si i
CL-13: Sistem centralizat 13367.000,00 | SCSEMENSSRL |- 109020 | 25.11.2025 | 36 luni
SCADA Bucuresti
CONTRACT DE FURNIZARE:
VI-CF-1: Achiziti i i ;
J-CIHL: Achizitie echipamentesi | ¢ 1) 679 g5 | SCLEADERECO | o3 00010 | 03.05.2021 | 24 luni
utilaje independente SRL Bucuresti
CONTRACTE DE SERVICII:
VJ-CS-1: Achizitie servicii de —— SEEE0EE | Tumie 2055 36 luni
. 9 . 21.05. unie 2
asistentd tehnicé (managementul 10.503.124,02 | CONSULTING SRL
proiectului, publicitate si : (pentru
) . . Cluj-Napoca \
supervizarea lucririlor de executie) PND)
R —— . -
VI .CS 2: Aclllzl,t.le servicii pentru 162.658,00 SC SOCECC.SRL 04.08.2020 Tulie 2025 N/A
auditul proiectului Bucuresti
Indicatori fizici totali ai proiectului
s ; ; : Unitate de .
iD Indicatori la nivel de proiect .. Valoare
masuri
Indicatori de realizare imediatd (obligatorii)
Distributia apei:
cois Populatie suplimentara care beneficiaza de o mai personte 109.527
buna alimentare cu apa
Epurarea apelor vzate:
Echivalent
. . 117.365
co13 Populatie suplimentara care beneficiaza de o mai populatie 1136
bund tratare a apelor uzate
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ID Indicatori la nivel de proiect Unifate fi ¢ Valoare
masura
Alti indicatori fizici (suplimentari, de realizare)
2570 Retea de distributie apa potabila (noud) km 8
2871 Retea de distributie apa potabila (reabilitata) km 69,6
2572 Aductiune (noud) km 4.2
2573 Aductiune (reabilitata) kam 25,6
2875 Retea canalizare (reabilitata) km 443
2876 Colector km 3
2877 Rezervoare inmagazinare buc 1
2578 Statii tratare apa buc 2

IV.B. IMPLEMENTAREA CONTRACTULUI DE FINANTARE PENTRU PROIECTULUI
~MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII DE APA SI APA UZATA IN JUDETUL HUNEDOARA
(VALEA JIULUI) - 2014-2020”

Obiective generale

Tinand cont de slaba dezvoltare a sectorului de apa din Romaénia (in ceea ce priveste infrastructura i serviciile
publice) si necesitatea de conformare cu aquis-ul UE in perioade de tranzitie relativ scurte, s-a acordat prioritate
proiectelor mari de infrastructurd, care sd acopere mai multe aglomerdri la nivel regional/judetean si care:

e vor contribui in mod semnificativ la conformarea cu directivele de api si apa uzati;

e vor avea un impact considerabil in ceea ce priveste dezvoltarea regionald prin adresarea unor nevoi de
dezvoltare urgente ale comunitdtilor mari, pe baza unei strategii pe termen lung si prin imbunitifirea
capacitatii institutionale locale in elaborarea si implementarea politicilor din sectorul de apa.

Prin promovarea sistemelor integrate de api §i apd uzatd intr-o abordare regionald, Roménia urméreste
sd maximizeze eficienfa costurilor prin realizarea de economii la scard, in scopul de a optimiza costurile de
investifii globale g1 cele de operare induse de asemenea investifii. Pentru a realiza acest lucru, comunitajile din
ariile geografice clar definite (de ex. dintr-un bazin hidrografic) au dezvoltat un program de investifii comun, pe
termen lung, pentru dezvoltarea sectorului de apa (Master Planuri pentru apa/apa uzata).

Proiectele regionale se adreseaza nevoilor din sectorul de apa din aglomerarile urbane, acolo unde
impactul asupra mediului este de obicei mai mare si unde populatia beneficiara este mai numeroasi.

Un obiectiv esential al acestor operatiuni (proiecte regionale) este de a promova o mai mare eficienta si
calitate in oferirea de servicii publice locale, prin investitii §i promovarea de operatiuni independente, bine
coordonate si sustenabile din punct de vedere financiar.

Activitatile pregatitoare pentru obfinerea finantarii din Fondul de Coeziune, in special pentru proiectele
majore, fonduri de pre-aderare importante, dar si imprumuturi externe si acorduri bilaterale - au fost utilizate
pentru intocmirea studiilor de fezabilitate §i a altor documente suport, precum si pentru sustinerea actiunilor al
caror scop era imbundtifirea guverndrii institufionale in vederea cresterii rolului autoritdtilor locale in
implementarea proiectelor, in licitarea gi contractarea acestora.
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Master Planul (MP) a avut ca scop stabilirea si prioritizarea nevoilor si investitiilor pentru a realiza — cu
cele mai mici costuri - deplina conformare cu directivele relevante ale CE tinand cont de suportabilitatea
investifiei pentru populatie si de capacitatea locald de implementare. MP-ul a inclus doud componente: servicii
de alimentare cu apd si servicii de ape uzate. Pentru ambele componente s-au schitat si comparat diferite solufii
tehnice de dezvoltare. Acestea au constat in utilizarea surselor de api, procesele de tratare (a apei potabile si
apelor uzate) si localizarea instalatiilor, planul retelelor etc.

Obiective si actiuni specifice
Obiectivele specifice sunt:

O Asigurarea asistentei din partea proiectantului pe parcursul executiei lucririlor, in conformitate cu
prevederile Legii 10/1995;

o Respectarea obligativitatiilor si conditionalitatilor asumate prin Contractul de Finantare cu incadrarea in
etapa de promovare 2014-2020.

Succesul intregului proiect este asigurat printr-un management profesionist de proiect.

Managementul profesionist de proiect impune existenta de personal calificat in ceea ce priveste
metodologia, expertiza profesionald si comunicarea. Un element important al competentei profesionale este
abilitatea de a pune in practici cunostintele profesionale acumulate pe parcursul derularii activitatii.

Managementul serviciilor de apé si apa uzata intrd in responsabilitatea Operatorului Regional (OR).
Operatorul este o companie de servicii publice care asigurd servicii de tratare a apei in scopul potabilizarii,
distributiei acesteia, colectarea si epurarea apei uzate pentru zona Proiectului. Autorititile locale implicate in
implementarea Proiectului au dezvoltat impreund cu Operatorul Regional o strategie de dezvoltare a
infrastructurii apei (Master Plan), vizand printre altele si protectia resurselor de apé in conformitate cu cerintele
de mediu.

Datorita necesitatilor foarte mari de investitii, acestea au fost impértite n mai multe faze, in vederea
indeplinirii obiectivelor asumate de Romaénia la aderarea in Uniunea Europeani.

Operatorul are in pregétire investitii aferente perioadei de programare 2021 —2027.
CAPITOLUL V: TINTE DE PERFORMANTA
1. CRITERIILE DE PERFORMANTA ale Directorului General

Obiective
Reducerea datoriilor restante, in conformitate cu prevederile art.9 a Ordonantei ur.26/ 2013, cu

modificérile i completérile ulterioare.

o

e Reducerea creantelor restante, in conformitate cu prevederile art.9 a Ordonantei nr.26/ 2013, cu
modificérile §i completirile ulterioare.

e Rata lichiditatii generale.

e Productivitatea muncii. Inregistrarea unor venituri totale mai mari decét costurile totale.
e  Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale.

e Perioada de platd a datoriilor comerciale.

e Realizarea cifrei de afaceri.

e Reducerea pierderilor de apa.
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Continuitatea alimentérii cu apa potabila.

Stabilirea criteriilor de performanta
Reducerea datoriilor restante in preturi curente.

Reducerea creantelor restante in preturi curente.

Rata lichiditatii generale: prin controlul lichiditatii generale se urmireste acoperirea, prin active curente,
a datoriilor curente; in literatura de specialitate se precizeazi ci nivelul acestui indicator trebuie si fie
mai mare decéat 1,00.

Productivitatea muncii: este un indicator care sintetizeazd eficienfa muncii, exprimati prin raportul
dintre veniturile totale previzute in bugetul de venituri si cheltuieli si numirul mediu de personal
prognozat.

Cheltuieli totale 1a 1000 lei venituri totale: este un indicator care arata cheltuielile totale necesare pentru
realizarea unor venituri totale echivalente cu 1000 lei.

Perioada de platd a datoriilor comerciale reprezinti durata teoretici de plati a datoriilor comerciale
(furnizori si alte datorii asimilate)prin cifra de afaceri.

Cifra de afaceri este indicatorul care mésoard performanta economici a societifii §i reprezinti
veniturile realizate din vinzarea serviciilor prestate.

Reducerea pierderilor de apé (nivel de pierderi propus): este un indicator care reflecta starea
infrastructurii tehnico-edilitare a sistemului de alimentare cu apid precum si eficienta activititii
operationale si de mentenanti.

Continuarea alimentarii cu apa potabila reflectd gradul de asigurare al serviciului de alimentare
cu apd.

Stabilirea valorii planificate a criteriilor de performanti propuse
Reducerea datortilor restante: valorile stabilite prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli.

Reducerea creantelor restante: valorile stabilite prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli.

Rata lichiditatii generale: elementele luate in calcul sunt activele si, respectiv, datoriile curente
ale societdtii.

Productivitatea muncii: se calculeazd prin raportarea veniturilor totale la numéarul mediu de
salariafi.

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale: elementele luate in calcul sunt nivelul cheltuielilor
totale, in corelatie cu nivelul veniturilor totale.
Perioada de platd a datoriilor comerciale: 45 de zile reprezinta perioada contractuald medie

prevazutd pentru plata obligatiilor.
Cifra de afaceri conform Bugetului de Venituri gi Cheltuieli.

Pierderile de apd reprezintd raportul dintre suma cantitdfilor de apid necesare desfasurarii
activitafilor specifice serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare §i cantitatea de apa
produsd. Calculul indicatorului {ine cont de prevederile Standardului Roman 1343-1/2006 care
stabileste ponderea cantitafilor de apa necesare consumurilor tehnologice pentru tratarea apei,
spalarea refelelor si rezervoarelor, intretinerea sistemului de canalizare, golirea refelelor pentru
mterventii si consumurile inevitabile de pe traseul retelelor de aductiune si distributie.
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e Continuitatea alimentirii cu apd potabila rezultd in urma nregistririi perioadelor de intrerupere
a furnizdrii apei din rezervoarele de inmagazinare. Indicatorul este direct influentat de calitatea
apei brute din sursele de suprafata.

Criteriile de performanta ale Directorului General

Nr Unitatea Pondere
A INDICATORI Formula de calcul de Prevederi e
crt. . criteriu

masura
Conform Bugetului
1. | Reducerea datoriilor restante - de Venituri si mii Lei BVC 0,10
preturi curente Cheltuieli
Conform Bugetului
2. | Reducerea creantelor restante - de Venituri si mii Lei BVC 0,10
preturi curente Cheltuieli
Active circulante/
3. | Rata lichiditatii generale Datorii pe termen % 1,50 0,10
scurt
. .. Venituri totale. ii lei/
4. | Productivitatea muncii em‘tun i it .e BVC 0,10
nr.mediu de personal | salariat
5 Che_ltul.ell totale 1a 1000 lei C}.leltL.IIGh tot:’;tle/ mii Lei BVC 0.10
venituri totale Venituri totale®*1000

Perioada de plati a datoriilor Datorii curente/

6. . nr zile 45,00 0,10
comerciate Cifra de afaceri*365
Conform Bugetului
7. | Cifra de afaceri de Venituri si mii Lei BVC 0,10
Cheltuieli
g Re'ducerea .plerdérllor de apa % A1 0.15
(nivel de pierderi propus)
9. C0f1t1nu1tgt?a alimentarii cu ore/zi 3 0.15
apa potabila
Coeficient global de realizare a criteriilor de performanti 1,00
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Indicatori cheie de performanta financiari si nefinanciari pe baza ciirora se va determina si
acorda componenta variabild a remuneratiei Directorului General:

Indicatori cheie de perfomanté financiari

R e s = \ Pon i
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare geretn
evaluare
Cheltuicli totale de Incadrare in cheltuielile o Conform . 2
exploatare totale de exploatare mit lei prevederilor 2
aprobate BVC anual
Plata contributiilor la bugetul . et Termen limitd
o = Plata contributiilor in conform
de stat, bugetul asigurarilor ; " DA/NU 20
; ; termenul legal prevederilor
sociale si la bugetul local
legale
Indicatori cheie de performanti nefinanciari operationali
‘D ”~
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare - SRCALE
: evaluare
Reducerea consumului thgl energle sleticd A
spevific d energie utilizatd pentru productie,
pectile . transport si distributie KWh/me 0,08 10
electricd pe unitatea de ’ -
5 " pentru mc de apé potabila
produs — apa brutd "
produsi.
.| Total energie electrica
Reducerea consumului W e s
specific db engtaie utilizatd 1n sistemul de
. : canalizare (colectare, KWh/me 0,17 10
electricd pe unitatea de .
) < < transport $1 epurare) pentru
produs — apd epurati K <
mc de apa epuratd
Indicatori cheie de performanta nefinanciari orientati citre serviciile publice
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare Honearen
evaluare
Reducerea duratei de Ponderea N eclamam!or
! rezolvate in mai putin de 24 "
rezolvare a reclamatiilor : ¥ s % 60 20
L ’ de ore din total reclamatii
justificate s g
7 justificate
Indicatori cheie de performanta nefinanciari de guvernanti corporativa
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare Fonderen
’ evaluare
. Indicatorii cheie de Termen limita
Rapartarea I fimp a erformantd sa fie revizuiti | conform
indicatorilor cheie de | 34 56 e TeVIZHL: . DA/NU 10
- - si raportati periodic, in prevederilor
performanta ’ o
' termenele stabilite. legale
Dezvoltd si supravegheaza
Stabilirea politicilor de| politici eficiente de
management a risculut gestl:une a 'riscumi. o DA/NU 10
si monitorizarea Registrul riscurilor s3 fie
riscului completat/revizuit
corespunzator
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. CRITERIILE DE PERFORMANTA ale Sefului Departamentului Economic

Obiective
Reducerea datoriilor restante in conformitate cu prevederile art.9 din Ordonanta nr.26/ 2013, cu

modificdrile i completarile ulterioare.

Reducerea creantelor restante, in conformitate cu prevederile art.9 din Ordonanta nr.26/ 2013,
cu modificérile si completarile ulterioare.

Acoperirea, prin active curente, a datoriilor curente.

Cresterea productivititii muncii. Inregistrarea unor venituri totale mai mari decdt costurile
totale.

Inregistrarea unor venituri totale mai mari decat costurile totale.
Respectarea termenului de platd a datoriilor comerciale.
Realizarea cifrei de afaceri propusa in Bugetul de venituri si cheltuieli.

Stabilirea indicatorilor de performanta
Indicatori economico-financiari

Reducerea datoriilor restante in prefuri curente.
Reducerea creanielor restante in prefuri curente.

Rata lichiditatii generale: prin controlul lichiditatii generale se urmireste acoperirea, prin active
curente, a datoriilor curente; in literatura de specialitate se precizeazd cd nivelul acestui
indicator trebuie si fie mai mare decat 1,00.

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale: este un indicator care aratd cheltuielile totale
necesare pentru realizarea unor venituri totale echivalente cu 1000 lei.

Productivitatea muncii: este un indicator care sintetizeazd eficienfa muncii, exprimatd prin
raportul dintre veniturile totale previzute in bugetul de venituri si cheltuieli $i numirul mediu
de personal prognozat.

Perioada de platd a datoriilor comerciale reprezinti durata teoretici de platd a datoriilor
comerciale (furnizori si alte datorii asimilate) prin cifra de afaceri.

Cifra de afaceri: reprezinta totalul vanzirilor realizate (facturate).

Stabilirea valorii planificate a indicatorilor propusi
Reducerea datoriilor restante: valorile stabilite prin BVC.

Reducerea creantelor restante: valorile stabilite prin BVC.
Rata lichiditatii generale: elementele luate in calcul sunt activele si, respectiv, datoriile curente
ale societétii.

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale: elementele luate in calcul sunt nivelul cheltuielilor
totale, in corelatie cu nivelul veniturilor totale.
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e Productivitatea muncii: se calculeaza prin raportarea veniturilor totale la numirul mediu de

salariati.

e Perioada de platd a datoriilor comerciale: 45 zile reprezinti perioada contractuald medie
prevdzutd pentru plata obligatiilor.

e Cifra de afaceri: reprezinti totalul veniturilor facturate.

Criteriile de performanta ale Sefului de Departament Economic

Nr Unitatea Pondere
) INDICATORI Formula de calcul de Prevederi e .
crt. . criferin
masura
Reducerea datoriilor Conform Bugetului de o g
L | e TR e miilei | BVC 0,15
restante - preturi curente Venituri si Cheltuieli
5 Reducerea creal?’gelor Conf.orn? B_ugetulu_l d_e mii Lei BVC 0.15
restante - preturi curente Venituri si Cheltuieli
Active circulante/
3. | Rata lichiditatii generale % 1,50 0,15
Datorii pe termen scurt
Venituri totale/ i
4. | Productivitatea muncii lei/salar BVC 0,15
nr.mediu de personal AiRalona
. : Cheltuieli totale/
1 ; .
5 Che:.1t111.e i toltale la 1000 lei mii Lei BVC 0.15
VeIig olle Venituri totale®1000
. g Datorii curente/
6. genoﬁfa.de plat_a,zl r zile 45 0,15
atorutlor comerciale Cifra de afaceri*365
7. | Cifia de afaceri Conform Bugefulut de mi Lei BVC 0,10
Venituri si Cheltuieli
Coeficient global de realizare a criteriilor de performanti 1,00

Indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari pe baza cirora se va determina si
acorda componenta variabila a remuneratiei pentru Sef Departament Economic

Indicatori cheie de perfomanta financiari

Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare FPondere i
evaluare
Cheltuieli totale de Incadrare in cheltuielile o Conform
exploatare totale de exploatare mii lei prevederilor 25
aprobate BVC anual

Plata contribufiilor la bugetul| p, Te::g‘floﬁf:“&
de stat, bugetul asigurérilor : ‘ : DA/NU 25

. : termenul legal prevederilor
sociale si la bugetul local ol

=)
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Indicatori cheie de performanti nefinanciari operationali

B e g e : Pondere in
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare
i evaluare
Se calculeaza prin
raportarea sumelor incasate
Cresterea gradului de prin activitatea de o 50 25
0
recuperare a creantelor | recuperare creante la
valoarea totald a ordinelor
de debransare emise.
Indicatori cheie de performanti nefinanciari de guvernanti corporativi
b e TR Pondere iy
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare
evaluare
; Indicatorii cheie de Termen limita
Sapautarca la fimp a erformanta sa fie revizuiti conform
indicatorilor cheie de | P A b : DA/NU 25
o si raportati periodic, in prevederilor
performanti ’ o
' termenele stabilite. legale

3. CRITERIILE DE PERFORMANTA ale Sefului Departamentului Dezvoltare

Obiective

Asigurarea gradului de inlocuire si dezvoltare a sistemului de alimentare cu api §i canalizare.
Respectarea prevederilor Contractului de Finantare POIM 2014-2020 referitoare la
inregistrarea corespondentei si documentelor.

Incadrarea parametrilor de calitate ai apei potabile la obiectivele de investitii realizate prin
POIM 2014-2020.

Incadrarea parametrilor de calitate ai apei uzate la obiectivele de investitii realizate prin POIM
2014-2020.

Asigurarea functiondrii serviciilor de informatizare.

Generarea la timp a facturilor pentru serviciile de apa si apa uzata.

Stabilirea indicatorilor de performanti

Procentul de investitii in retelele de api si canalizare din surse proprii.

nregistrarea in aplicatia MySMIS a corespondentei si documentelor legate de Contractul de
Finantare POIM 2014-2020.

Gradul de conformare a parametrilor de calitate a apei potabile la obiectivele de investitii
realizate prin POIM 2014-2020 (Statiile de tratare a apei Zanoaga si Taia).

Gradul de conformare a parametrilor de calitate a apei uzate la obiectivele de investitii realizate
prin POIM 2014-2020.

Disponibilitatea serverelor sistemului informatic pentru asigurarea functiondrii serviciilor de
informatizare.

Generarea facturilor pentru serviciile de apa si apa uzata pand in data de 13 ale lunii.

Stabilirea valorii planificate a indicatorilor de performanti propusi

Procentul de investitii in retelele de apa si canalizare din surse proprii se calculeazi prin
raportarea valorii investitiilor la capitalul total cheltuit.

Inregistrarea in aplicatia MySMIS a corespondentei si documentelor legate de Contractul de
Finantare POIM 2014-2020: ponderea inregistrérii corespondentei si documentelor.

Gradul de conformare a parametrilor de calitate ai apei potabile la obiectivele de investitii
realizate prin POIM 2014-2020: se calculeaza prin raportarea numérului analizelor conforme la
total analize efectuate la iesirea din statiile de tratare a apei Zanoaga si Taia.

Gradul de conformare a parametrilor de calitate ai apei uzate la obiectivele de investitii
realizate prin POIM 2014-2020: se calculeaza prin raportarea numarului analizelor conforme la
total analize efectuate la efluentul statiei de epurare Déanutoni.
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e Disponibilitatea serverelor sistemului informatic pentru asigurarea functionrii serviciilor de
informatizare: numarul mediu lunar de ore de functionare a serverelor.
e Generarea facturilor pentru serviciile de apa si apd uzatd pani in data de 13 ale lunii: ponderea

generarii facturilor.

Criteriile de performanti ale Sefului de Departament Dezvoltare

Nr, Unitatea Pondere
) INDICATORI Formula de calcul de Prevederi o
crt. . criteriu
masura
1L P.rocent?ﬂ de investitii in retelele de apa alc?carea investigiei/' % 49 0.20
si canalizare capitalul total cheltuit
Inregistrarea in aplicatia MySMIS a R . .
.. ponderea inregistrarii
5 corespondentei si documentelor legate corespondentel si % 100 0.20
" | de Contractul de Finantare POIM 2014- P oL s ’
’ documentelor
2020
Gradul de conformare a parametrilor de numarul analizelor
3 f:alitatve'e.li apefi potab'ile la obiectivele de conforme/ o 08 0.15
investitii realizate prin POIM 2014-
2020 total analize
Gradul de conformare a parametrilor de numiérul analizelor
4 ‘calil'at.eﬁﬁ apgi uzate ‘la obiectivele de conforme/ ” 08 0.15
mvestitii realizate prin POIM 2014-
2020 total analize
Disponibilitatea serverelor sistemului numdrul mediu lunar de
5. | informatic pentru asigurarea ore de functionare a ore/zi 20 0,15
functiondrii serviciilor de informatizare serverelor
Generarea facturilor pentru serviciile de T ——
6. | apa si apd uzata pana in data de 13 ale P g % 98 0,15
. facturilor
Tunii
Coeficient global de realizare a criteriilor de performants 1,00
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Indicatorii cheie de performanti financiari si nefinanciari pe baza ciirora se va determina si
acorda componenta variabild a remuneratiei pentru Sef Departament Dezvoltare

Indicatori cheie de perfomant financiari

Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare Fondere iy
; evaluare
Reprezintd suma medie Conform
Cheltuieli anuale medii necesara pentru a deservi prevederilor
ntru a deservk ———— un abonat. Formula: lei Bugetului de 25
pe (Cheltuieli totale)/ Venituri si
(nr. abonati) Cheltuieli anual
Indicatori cheie de performanti nefinanciari operationali
P . perat
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare pondere
i evaluare
Acoperirea serviciului de | Populatia deserviti cu api/ o 95 75
alimentare cu apa populatia din zond °
Indicatori cheie de performanta nefinanciari orientati citre servicii publice
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare Tondere 1
! evaluare
Gradul de conectare al dei?v?tglgecgg;u;ﬁzr de
UAT-urilor din ADI la api/ p % 100 25
apa numarul de UAT-uri total
Indicatori cheie de performanta nefinanciari de guvernanti corporativi
p ¢ g ¢ p
T i Pondere ir
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare :
! evaluare
Respectarea masurilor de
informare si publicitate
Respectarea implementérii Cg:lﬁgﬁ;g:g?g?g: Termen
activitatilor de informare s ssistents tehnici limita
publicitate in conformitate ’ . : conform DA/NU 25
; (managementul proiectului, .
cu Contractul de Finantare ublicitate si supervizarea prevederilor
POIM 2014-2020 pubiicttate st superv legale
lucrdrilor de executie pentru
implementatrea Proiectului
POIM 2014-2020
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4. CRITERIILE DE PERFORMANTA ale Sefului Departamentului Exploatare

Obiective

Asigurarea calititii apei potabile.

Solutionarea in termen a reclamatiilor.

Reducerea consumurilor de energie electrica pe activitatea de api si apa uzat.
Reducerea pierderilor de apa.

e Continuitatea alimentarii cu apa potabili.

e @ o

Stabilirea indicatorilor de performanti

e Conformitatea cu calitatea apei potabile: indicatorul reflectd calitatea serviciilor prestate si
incadrarea in prevederile Legii 458/2002 privind calitatea apei potabile.

° Reducerea duratei de rezolvare a reclamatiilor: indici modul de solutionare a reclamatiilor
privind serviciile prestate.

® Reducerea consumului specific de energie electrici pe unitatea de produs — ap3 bruti:
indicatorul urmareste modul de incadrare in tintele propuse privind eficienta energetici si
impactul asupra mediului pe activitatea de apa potabild.

® Reducerea consumului specific de energie electricd pe unitatea de produs — api epurati:
indicatorul urmiéreste modul de incadrare in tintele propuse privind eficienta energeticd si
impactul asupra mediului pe activitatea de api uzati.

e Reducerea pierderilor de apd (nivel de pierderi propus): este un indicator care reflecta starea
infrastructurii tehnico-edilitare a sistemului de alimentare cu apd precum si eficienta activititii
operationale si de mentenata.

e Continuitatea alimentirii cu apa potabila reflectd gradul de asigurare a serviciului de alimentare
cu apa potabila.

Stabilirea valorii planificate a indicatorilor de performanti propusi

e Conformitatea cu calitatea apei potabile: se calculeazi prin raportarea numirului de analize
conforme la numarul de analize efectuate conform prevederilor legale pentru parametrii fizico-
chimici, organoleptici si microbiologici.

e Reducerea duratei de rezolvare a reclamatiilor: ponderea reclamatiilor rezolvate in mai putin de
24 de ore din total reclamatii justificate.

e Reducerea consumului specific de energie electrici pe unitatea de produs — apd brutd: se
calculeaza prin raportarea energiei electrice utilizatd pentru productie, transport si distribufie la
cantitatea de apa potabild produsi.

e Reducerea consumului specific de energie electrici pe unitatea de produs — apd epurati: se
calculeazd prin raportarea energiei electrice utilizatd in sistemul de canalizare (colectare,
transport si epurare) la cantitatea de apa epurata.

e Pierderile de apd reprezintd raportul dintre suma cantititilor de apd necesare desfasuririi
activitatilor specifice serviciului de alimentare cu api si canalizare si cantitatea de apa produsi.
Calculul indicatorului tine cont de prevederile Standardului Roman 1343-1/2006 care stabileste
ponderea cantitdtilor de apd necesare consumurilor tehnologice pentru tratarea apei, spilarea
retelelor si rezervoarelor, intretinerea sistemului de canalizare, golirea retelelor pentru
interventii si consumurile inevitabile de pe traseul retelelor de aductiune si distributie.

e Continuitatea alimentérii cu apd potabila rezultd in urma inregistrérii perioadelor de intrerupere
a furnizdrii apei din rezervoarele de inmagazinare. Indicatorul este direct influentat de calitatea
apei brute din sursele de suprafata.

Prin obfinerea unui punctaj de peste 1,00 se considera ci s-au indeplinit principalii indicatori de performanti.
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Criteriile de performanti ale Sefului de Departament Exploatare

Nr. Unitatea Pondere
’ INDICATORI Formula de calcul de Prevederi .
crt. e o criteriu
masuri
Numdr analize
1. | Conformitatea cu calitatea apei potabile conforme/ % 99 0,20
total analize
Ponderea reclamatiilor
rezolvate in mai putin
5 Reducerea duratei de rezolvare a de 24 de ore/ % 60 0.20
reclamatiilor ’
total reclamatii
Justificate
Reducerea consumului specific de Cantitatea d.e Venergi.e
3. | energie electricd pe unitatea de produs — electricd/ KWh/m’ 0,08 0,15
apa brutd cantitatea de apa bruta
Cantitatea de energie
Reducerea consumului specific de electrici/
4. | energie electricd pe unitatea de produs — KWh/m® 0,17 0,15
api epurata cantitatea de apa
epurata
5. R.educe.rea pierderilor de apa (nivel de % 41 0.15
pierderi propus)
6. Contix'nfitatea alimentarii cu apa ore 3 0.15
potabila
Coeficient global de realizare a criteriilor de performanti 1,00

Indicatori cheie de performanti financiari si nefinanciari pe baza ciirora se va determina si
acorda componenta variabild a remuneratiei pentru Sef Departament Exploatare

Indicatori cheie de perfomantd financiari

: e i S ‘ el
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare Fondere in
: evaluare
Procentul costului cu apa Cheltuielt o apa bruta ¢
< . Total cheltuieli de
brutd in total costuri de g -
y . . | exploatare (fara cheltuieli 4 15
exploatare fard amortizare si . :
« cu amortizarea S1
redeventa ?
j redeventa)
Procentul costului energiei Clieltmieli cu cnergia
electrice in total costuri de BlEEmica:
Total cheltuieli de 45 15

exploatare fird amortizare si
redeventa

exploatare (fard cheltuieli
cu amortizarea $i
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’ redeventa)

Indicatori cheie de performanti nefinanciari operationali

gt el T ety Pondere in
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare
J evaluare
; . . Numérul de ore de oprire
Functionarea in ; - .
. . accidentala sau avarii ale
parametrii a grupurilor de . B
e grupurilor de pompare de %0 2 10
pompare de apa si apa G ot sk .
B apa si apa uzata/
uzata . 1
numadrul total de ore
< o Numdrul de rezervoare
Spalarea si dezinfectarea y S
spalate si dezinectate/ 0
rezervoarelor de Y %o 95 10
. . . numadrul total de rezervoare
inmagazinare a apei S
cuprinse in program
Asigurarea bresiunii aei Numdrul de reclamatii
A pres ap legate de presiune/ numérul % 10 5
furnizate la utilizatori , -
total de reclamatii
Indicatori cheie de performanti nefinanciari orientati ciitre servicii publice
oo T : Pondere in
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare
: evaluare
Numdrul reclamatiilor
Scéderea numarului de legate de calitatea apei/
reclamatii legate de numadrul de reclamatii % 5 20
calitatea apei legate de calitatea
serviciului
Indicatori cheie de performanta nefinanciari de guvernanti corporativi
el e NS Pondere ir
Denumire indicator Explicatie indicator UM Valoare
; evaluare
Termen
Realizarea si raportarea Realizeaza si raporteazi la limita
revizuirii la timp a timp reviuzuirile privind conform DA/NU 15
managementului riscului | managementul riscului prevederilor
legale
. - . Termen
. Indicatorii cheie de o s
Saportarea 2 tmp erformantd sa fie revizuiti si Lot
indicatorilor cheie de p P, : conform DA/NU 10
erformanta taportafi peciodic, in revederilor
P ’ termenele stabilite. p
legale
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