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Planul de administrare februarie 2022 - februarie 2026 are la bazi viziunea manageriald a
membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale S.C. Apa Serv Valea
Jiulut S.A., fundamentatd pe consolidarea proceseior de dezvoltare, modernizare si retehnologizare
inifiate de Societate in ultimii ani, avand la baza premisa cid numai prin influxul permanent de
capital vor putea 11 oferite servicii de calitate pentru cetateni si conditii de muncd occidentale pentru
angajafi. in aceiasi timp Planul de Administrare reflectd politica generaid a Consiliuiui de
Administratie si anume aceea de a consolida pozitia de lider al S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A . in
raport cu celelalte companii de profil similar din Roménia si de a continua si fie un factor de
stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodata pentru cetateni / clienti.

Directiile de dezvoltare ale S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A., definite prin prezentul Plan de
Administrare si operationalizate prin Planul de Management ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de
echipa de management a societétii, au la baza principiile guvernanter corporative, care statueazi o
atitudine responsabild, profesionistd si eticd a companiei in raport cu principalil sdi stakeholder:
consumatori, autoritd{i locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si toate
categoriile de stakeholderi interni si externi in general. Membrii Consiliului de Administratia
intentioneazd ca, pe durata mandatului ce le revine, S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. sé fie trataia de
cétre totl partenerii societdfii din mediul economic ca o organizatie profesionistd, competitiva §i
aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale
Uniunii Europene. Pornind de 1a acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societdtii vor fi
reprezentate de activitatea de prodiictie (care genereaza practic valoarea addugatd pentru societate si
contribuie la mentinerea credibilitdtil acesteia) si activitatea de investitii ca unicd modalitate de a
asigura paritatea competitivd cu companiile care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al
S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. fiind acela al atragerii de noi fonduri directionate cétre
modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de muncd, noi perspective de dezvoitare
profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate.

Avand n vedere scopurile mengionate anterior, Planul de Administrare devine principalul
weument strategic al S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A., care integreazd atit principiile directoare
privind administrarea societdtii in intervalul februarie 2022 - februarie 2026, cit si obiectivele
fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice definite la nivelul aceluiagi onzont
calendaristic, care vor sta la baza elaborarii Planului de Management si a politicilor constituite la

nivel de arie functionald.



2.1. Scurtd prezentare a societdtii

S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani, cu sediul in Petrosani, str. Cuza Vodd nr. 23, a
fost infiintatd la- data de-21.12.2007, prin Hotérdrea nr. 217/2007 a Consiliului- Judetean Hunedoara,
prin reorganizarea R.A.A.V.J. Petrogani in societate comerciald pe actiuni. A fost inmatriculatd la
Oficiul Registrului Comerfului judetului Hunedoara sub nr. J20/257/1995, avind codul de
inregistrare fiscald R 7392416.

Capitalul social total subscris si varsat al Societétii este de 2.375.590 lei, divizat in 237.559

actiuni, numerotate de la 1 la 237.559 inclusiv, cu o valoare nominald de 10 lei/actiune.

Actionarii S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani sunt: Judetul Hunedoara st unitétile
administrativ teritoriale Municipiul Petrogani, Orasul Aninoasa, Oragul Petrila, Municipiul Vulcan,

Oragul Uricani, Municipiul Lupeni.

0

Judeful Hunedoara detine un numér de 124.317 actiuni, numerotate de-la 1 la 124.317

inclusiv, cu valoare totala de 1.243.170 reprezentand 52,3310 % din capitalul social;

° Municipiul Lupeni detine un numar de 17572 actiuni, numerotate de la 124.318 la 141.889

inclusiv, cu valoaretotald de 175.720 lei; reprezentdnd: 7,3969 % din-capitalul-social.

e Oragul Uricani detine un numir de 5.761 actiuni, numerotate de la 141.890la 147.650

inclusiv, cu valoare totald de 57.610 lei, reprezentdnd 2,4251% din capitalul social.
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197.852 inclusiv, in valoare totald de 502.020 lei, reprezenténd 21,1324 % din capitalul

social;

]

‘Oragul Aninoasa detine un numér de 12.559 actiuni, numerotate de 1a 197.853 1a 210.402

inclusiv, cu valoare totald de 125.500 lei, reprezentand 5,2829 % din capitalul social.

e Orasul Petrila define un numir de 14.851 actiuni, numerotate de la 210403 la 225.253

i - sorthnd L5180, A aniiolilaqnis]
ei, reprezentand 6,2515% din-capitalul social.

° Municipiul Vulcan detine un numér de 12.306 actiuni, numerotate de la 225254 la 237.559

inclusiv, cu valoare totald de 123.060 reprezentand 5,1802 % din capitalul social.



S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de
alimentare cu apé si de canalizare, cu gestiune delegati si cu o cifrd de afaceri preliminati la data de
31.12.2021 de 28.813 mii lei.

Prin ordinul 389 din 14.08.2019, emis de presedintele Autorititii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice ANRSC s-a eliberat LICENTA nr. 4710, Clasa 2
pentru Serviciul public de alimentare cu api gi de canalizare pentru localitatile din Valea Jiului,

licenta valabild 5 ani, pani la data de 14.08.2024.

Activitatea societafii se desfisoard pe baza de proceduri de sistem, operationale si
instructiuni de lucru proprii conform legislatiei in vigoare. Societatea este certificatd de citre
Organismul de certificare sisteme de management INTEGRATED QUALITY CERTIFICATION
PVT.LTD si detine:

- Certificat Sistem de Management al Calitdtii ISO 9001: 2015 cu nr. 400506 din 08.10.2021,
valabil pani la 07.10.2024;

- Certificat Sistem de Management de Mediu ISO 14.001: 2015 cu nr. 400506 din 08.10.2021,
valabil pana 12 07.10.2024:

- Certificat Sistem de Management al Securitdtii §i Sanitdfii Ocupationale BS OHSAS
18.001: 2007 cu nr. 400506 din 08.10.2021, valabil pani la 07.10.2024;

Laboratorul Central Danufoni a fost Inregistrat la Ministerul Sanatitii avand certificatul de
inregistrare numarul 372/14.01.2016, conform Legii nr. 458/2002 care reglementeazi calitatea apet
potabile, la Registrul Laboratoarelor pentru monitorizarea calititii apei.

Societatea desfdsoard servicii de utilitate publicd in toate localititile din Valea Jiului —
Petrila, Petrogani, Aninoasa, Vulcan, Lupeni, Uricani, cu un numér de 446 angajati (la 31 decembrie
2021), avand ca obiect de activitate:

o Captarea, tratarea, transportul, acumularea i distribuirea apei potabile;

e Colectarea, transportul si epurarea apelor uzate menajere;

e Lucrdri de intrefinere si reparatii la retelele de aductiune si distributie a apei
potabile si la cele de canalizare;

¢ Prestéri servicii de reparatii (pe bazd de comandi) la retelele de apa si canalizare
interioare, precum i la instalatiile sanitare;

e Montare, intretinere, verificare §i sigilare a aparatelor de misuri a debitelor;

o Verificdri metrologice, calibréri, intretinere §i reparafii aparate de masurd a
debitelor, utilizind un stand aprobat de Biroul Roméan de metrologie Legali;

e Producerea si furnizarea energiei electrice prin intermediul a  trei

microhidrocentrale: MHC Valea de Pesti, MHC Polatiste si MHC Brazi.



2.2 Structura

Societatea are sediul social in Municipiul Petrogani, cu sectii la nivelul fiecirei localititi din
Valea Jiului. Este structuratd in trei departamente (Exploatare, Economic si Dezvoltare) care au in
subordine Serviciile, Birourile, Laboratoarele, Sectoarele, Centrele de incasiri si sectiile de la
nivelul orasgelor.

S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. este o entitate cu traditie in sectorul in care activeaz,
dupd cum rezultd si din atestarea documentari a istoricului serviciilor publice de alimentare cu apa
st de canalizare din judetul Hunedoara, fiind totodati o companie moderna si dinamici, avind
drept referintd cel putin unmétoarele realizdri:

e atragerea de investitii in valoarea totald de peste 90.000.000 Euro, destinate transformarii
organizatiel inir-una dintre cele mai competitive, modeme i performante companii
prestatoare de servicii de alimentare cu api si canalizare din tara;

e preocuparea peniru angajati si pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate, acces la
formare profesionala si libertate de exprimare, utilizind ca piatrd de temelie profesionalismul
angajatilor s1 experienta dobdndita de acestia in cadrul societatii;

° raportarea permanentd la concurent, care a favorizat situarea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A,
inaintea majoritdtii companiilor similare din tari, in ceea ce priveste calitatea serviciilor
prestate;

e imbinarea profitabilitiitii economice cu interesul cetiteanului, S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A
promovénd o abordare echilibratd intre politica de refinantare si  politica de
investitii/dividende, astfel fncat performanta economici a societitii si se reflecte si in gradul
de satisfactie al cetitenilor;

e  preocuparea pentru protectia mediului si aspectele sociale, fiind inteles pe deplin faptul ci

succestl se.

@

btine cu-efert ¢l prefesionalism si-cu sprijin-din partea-comunitati.

H

2.3 SCOPUL

Scopul activitatii la S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. este de a furniza servicii de colectare
$i tratare a apei §i apei uzate Intr-o manierd eficienti asigurand totodatd potentialilor beneficiari,
accesul la serviciile respective §i respectarea principalelor politici si standarde de mediu. Societatea
va trebui si dezvolte o afacere pur comerciala, independent de orice activitate politicd. Astfel,
compania de utilitdti trebuie si se axeze pe partea comerciald, gestionand afacerea pentru a putea
furniza servicii sigure la prefuri acceptabile precum si pentru a deveni o companie cu resurse proprii
si un partener de incredere pentru institutiile financiare in scopul dezvoltirii §i implementirii
protectelor de infrastructurd. Aceste proiecte sunt absolut necesare Viii Jiului pentru a indeplini

cerinfele directivelor europene in domeniul calitiitii apei i a tratirii apei uzate.



Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor

guvernanfei corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economici si Dezvoltare, in

scopul de -a optimiza precesele si relafiile manageriale, precum si pe cele de administrare,

constituite la nivelul Societdfii, prin asigurarea unei transparenie sporite a selectiei organismelor de

administrare §i a celor de management, prin cresterea responsabilititii manageriale, precum §i prin

crearea unor mecanisme suplimentare de protecfie a drepturilor actionarilor societitii, in

conformitate cu reglementirile-O.U.G. ar. 109/30.11.2011.

In acelasi timp, Planul de Administrare se pliazi In totalitate pe legislatia aplicabild societitilor

comerciale din Rominia, coroboratd cu legislatia §i reglementirile existente in domeniul serviciilor

comunitare de utilitafi publice in general, respectiv in domeniul serviciilor publice de alimentare cu

apa si de canalizare, in particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:

¢

0

0

Legea 31/1990 privind societitile comerciale;

N SRS PR, h e TOAO/AN TT MO T carivrizmd corrrtrmmmasmta mmrr e atic S o Srdrm i g PR
Odenc‘Tﬁta de u.genga nr. 109/38.11.2011 privi 1d guvceriaiita COoTpor tivaa uﬁi’@yul dertlor

publice;
Hotérérea Consiliului Judetean Hunedoara nr. 217 din data de 30.11.2007, privind

infiinfarea Societdfii Comerciale ,,APA SERV VALEA JIULUI” — S.APetrosani prin
reorganizarea regiei Autonome a Apei Valea Jiului Petrosani;

Actul constitutiv al Societifii Comerciale ,,APA SERV VALEA JIULUI” — S.A Petrosani ;
Certificatul de Inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului in data de 20.03.2008;
Legeanir. 51 din §martie 2006 servicitlor comunitare-de-utilita{i publice;

Legea nr. 241 din 22 junie 2006 serviciului de alimentare cu api si de canalizare ;

Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu
apd §1 canalizare;

Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a serviciului de
alimentare cu apa §i canalizare

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

Ordimliome 200 die 14 09 IN1O armic Ao mpas Aintale AntoeidXeill Nlatiamalea: da Daglom amdas
Ordinul nr. 389 din 14.68.29 L9, eiiiis Gerpresedinicre Autoritatii INationare ae Regiementare

pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice ANRSC prin care s-a eliberat LICENTA
nt. 4710, Clasa 2 pentru Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare pentru
localitdtile din Valea Jiului, licenfa valabild 5 ani, pini la data de 14.08.2024.

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.

36/c/2009, ratificat in 2015.



perioada februarie 2022 — februarie 2026

Administrarea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. pe perioada mandatului actualului Consiliu de

Administratie va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a

societitii, In vederea furnizérii unor servicii de calitate superioard pentru consumatori, respectiv a

unor conditit de muncd adecvate pentru angajatii societatii.

In Tumina acestor docuwmente, in continuare vor fi prezentate o serte de principil $i directil

strategice de actiune, corelate cu Strategia de Dezvoltare a Societatii si cu programul managerial al

membrilor Consiliului de Administratie, prin care se va asigura integrarea instrumentarului

managerial specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul societati.

3.1. Relatia cu consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la baza urmétoarele linii directoare:

@

)

Sporirea calitatii serviciilor prestate - pe de o parte se va realiza o Tmbundtatire

modernizare si/sau reabilitare a retelelor de alimentare cu apd si a retelelor de
canalizare, iar pe de altd parte se va realiza o monitorizare atentd a modului de
interactiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctiondrii comportamentelor
care dduneaza imaginii organizatiei;

Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va extinde nﬁmérul

personalului cu functii de conducere care va trebui sd primeasca clientii in audientd;

clamiatiilor - se vor tealiza Tmbundtétiri succesive ale
valorilor tintd aferente indicatorilor de performantd ce vizeazd interactiunea cu
cetdtenii, utilizdnd sistemul de evaluare a performantelor ca parghie coercitivd pentru
angajafii care depun eforturi In directia imbunatatirii relatiei cu cetitenii;
Constientizare si implicare - se va elabora o politicd integratd de atragere a not
consumatori in reteaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu apd,;

Confidentialitate — se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele

Performanta — pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalulut,
care va fi extins n continvare, pentru posturile care presupun interactiunea cu
cetateanul vor fi stabilite nivele agreate de servicii (Service Level Agreements -
SLA), care vor fi aduse la cunostinta consumatorilor prin intermediul web-site-ului

societitii;



Relatia cu actionarii va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

Transparentd si comunicare - semestrial va fi Tnaintat Adunirii Generale a
Actionarilor un raport de activitate al administratorilor societitii, prin intermediul
caruia se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de
administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul
Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele
asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de
Administratie, fiind invitati si participe la aceste intalniri;

Implicare activ — actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de compensare

practicate In cazul disponibilizérilor sau in cazul situatiilor previzute de lege.

3.3. Relatia cu managerii

Relatia cu managerii va avea 1a bazi urmitoarele linii directoare:

-]

Disciplina si autoritate - vor fi instituite criterii suplimentare de performanti pentru
persoanele care exercitd prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe
acestia inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului
cu atributii in domeniul managementului, pe fondul existentei unui numar ridicat de
manageri de nivel mediu si inferior care sunt mult prea putermic ancorati in
activitatile coordonate, tratdnd in subsidiar -aspectele manageriale ale muncii
prestate;

Planificare succesoralid — la nivelul fiecirui post de management va fi nominalizata
s1 inifiatd o persoand care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilitdtii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele
in cauzd vor urma, la rdndul lor programul de formare profesionald destinat
managerilor si vor dispune de aceeasi autonomie decizionald in raport cu
subordonatii;

Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de
performantd vor fi interpretate identic pentru toti conducétorii;

Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ci
deciziile adoptate de cétre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta

conflictelor de interese.



3.4. Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa desfasoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei,
st vor fi mentinute toate stimulentele extrasalariale de care beneficiazd n prezent
angajatii societitii si familiile acestora;

Consolidarea spiritului de echipid — vor fi Incurajate activitatile de echipd, atat in
cadrul societitii, cat si in afara acesteia;

Armonizarea intereselor — vor fi organizate intlniri lunare intre administratori si
liderii de sindicat, in vederea apropienii managementului de executie si adoptarii

unor masuri operative de a veni in intAmpinarea nevoilor exprimate de citre angajati.

3.5 Relafia generald cu stakeholderii

Relatia generald cu stakeholderii va avea la bazd urmatoarele linii directoare:

[

Acces direct la informatie — societatea va fumiza tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete s1 corecte cu privire la situatia financiard si
rezultatele economice ale societdtii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale
societdtii si la strategia acesteia, la mecanismele democratice in baza cérora sunt
adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a personalului de conducere, precum
si la orice alte informatii de interes public; in acest sens, vor fi publicate pe site-ul
societdtii www/asvj.ro toate aceste informatii conform prevederilor legale;

Corectitudine — societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sd confirme veridicitatea situatiei economice i

financiare a societatii,

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de cdire administratori, manageri §i

personalul companiei, astfel incdt alinierea la standardele si criteriile de guvernantd corporativd

sd se realizeze rapid i compler.

4. Obiective si priorititi strategice privind administrarea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. in

perioada februarie 2022 - februarie 2026

4.1. Viziune $i principii generale de management

Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea viziunii.: "Ne bazdm pe respectarea

traditiilor, promovind in acelasi timp valorile civilizatiei moderne. Este ecuatia simpld a

respectului fatid de client, fatd de mediul inconiuritor si fatd de noi Tngine!',

10



Viziunea de management aferentd Planului de Administrare, este focalizati pe respectarea
unor principii fundamentale de management corporativ, premisi a maximizirii eficientei si

eficacititii S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A, pentru perioada februarie 2022 — februarie 2026:

1. Principiul managementului participativ — Este necesard crearea si meninerea, la nivel
formal sau informal, a organismelor de management participativ in cadrul S.C. 4pa Serv Valea
Jinlui S.A. Prezentul Plan de Administrare propune operationalizarea acestui principiu, cel putin

prin urméitoarele actiuni:

e proliferarea 5i permanentizarea, cu frecventd regulatd a sedintelor de tip "board de
management”, cu participarea managementului de nivel superior (director $1 sefi de
departamente), precum si a unor invitati din partea managementului de nivel mediu
(sefl ai compartimentelor functionale si de productie);

e reglementarea relatiilor cu stakeholderii prin implementarea principiilor guvernantei
corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109 din 30 Noiembrie 2011;

e consultarea salariatilor folosind chestionare de feedback, cu privire la principalele

decizii cu impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzdtor ierarhiei si a obiectivelor stabilite
este nevoie sa se stabileascd ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce
la concentrarea principalelor resurse wmane din societate in sectoarele de muncd cele mai
importante. Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin 2
categorii de actiuni:

e Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea
unui set de documente previzionale, care va include cel putin urmétoarele: Strategia
globala de dezvoltare; Planul de administrare al societétii; Planul de management al
societdtii, Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale cheie (resurse umane,
informatizare, investitii etc.).

s Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca myloc
de monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe

scard larga a indicatorilor cheie de performanta.

3. Principiul apropierii managementului de executie — reducerea numdrului de niveluri
ierarhice la minim. Principiul a fost deja implementat prin reorganizarea structurald efectuati la
finalul anului 2010, care a condus la optimizarea numirului de niveluri ierarhice, in raport cu
obiectivul de activitate al societatii si cu elementele de culturd organizajionala ce o caracterizeaza.
De asemenea, ponderile medii ierarhice la nivelul fiecirui compartiment functional sau de productie
sunt actualmente bine echilibrate.
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4. Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de conducere trebuie si
fie prevdzutd o persoand care sd poatd inlocui oricdnd titularul sau. Planul de Administrare
prevede operationalizarea principiului prin cel pufin 3 méasuri in sfera resurselor umane:

e Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice §i posturilor din cadrul Societitii, misurd care va permite o evaluare
pertinentd a personalului §i implicit o identificare a angajatilor cu potential de a

suplini posturile de conducere.

o [Llaborarea si actualizarea permanentd a strategiei de dezvoltare a resurselor
umane, in corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o
componentd privind planificarea succesorala.

e Operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitiile din organizatie care sunt
considerate de importantd strategica.

4.2. Obiective fundamentale

Orizontul februarie 2022 — februarie 2026 urméreste continuarea liniei de dezvoltare a
societdtii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. si le-a
asumat in ultimii ani, reflectdnd atdt valorile societatii, cit si tintele generale de performantd
economicd, dupd cum urmeaza:

—Intretinerea continui si supravegherea atentii a sistemului de alimentare cu apd potabild, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avind permanent
pregéatite echipe de interventie rapida;

~Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;,

—Colectarea tuturor apelor uzate prin refeaua de canalizare, epurarea acestora i tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate;

—Monitorizarea permanentd a costurilor de operare $i reducerea acestora folosind inovatia
aplicatd,

~QObtinerea unei marje optimale de profit, care sd permitd atit dezvoltarea In continuare a
societdtii, cat si stimularea personalului;

— Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atentd a angajatilor;

— Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor §i evaluarea
riscurilor de mediu;

—Elaborarea gi implementarea politicilor de responsabilitate sociald;

— Asigurarea securitatii §1 sdnitatii angajatilor societdti;

—Reducerea consumului specific de energie electricd pe unitatea de produs.
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4.3. Tinte de performanti

In vederea realizéri obiectivelor strategice propuse in paragraful anterior, care au un

caracter generic, Planul de Administrare februarie 2022 - februarie 2026 prevede o serie de

strategii operationale/fundamentale,

Prezentate sub formd de tinte de performantd, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor

asumate prin Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de

canalizare $i care se vor reflecta si in contractele de mandat incheiate cu directorul general al

societdtii precum si cu sefii de departamente §i implicit in Planul de Management al acesteia.

Aceasta include:

reducerea datoriilor restante — preturi curente stabilite pentru fiecare an din orizontul de
timp al Planului de Management conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli . La finele
anului 2021 este stabilita valoarea de 0 mii lei.

reducerea creantelor restante — preturi curente stabilite pentru tiecare an din orizontul de
timp al Planului de Management conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli . La finele

anului 2021 este stabilitd valoarea de 9.845 mii lei .

circulante din care se scad activele circulante aferente fondurilor europene si datorii pe termen
scurt) de 1,50 % pana la finele anului 2021;

asigurarea unei cresteri a productivititii muncii (calculati prin raportarea veniturilor totale la
numérul mediu de salariafi) stabilite pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de
Management. Pentru anul 2021 s-a prevazut 67,36 mii lei/ salariat;

reducerea cheltuieli totale de 1000 lei venituri totale pentru fiecare an din orizontul de
timp al Planului de Management, la tinele anului 2021 este stabilita valoarea de 998,86
mii lei .

perioada de platd a datoriilor comerciale (calculat ca raport intre datoriile curente si cifra de
afaceri ori numéarul de zile ale perioadei), la finele anului 2021 este stabilitd valoarea de 45
zile;

cresterea cifrei de afaceri pentru fiecare an conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli,
la finele anului 2021 este stabilitd valoarea de 27.695 mii lei;

reducerea plerdenior de apé (nivei de pierdert propus), ia finle anuiui 2021 esie stabiliia
valoarea la 41%;

asigurarea continuitdtii alimentarii cu apa potabila, la finele anului 2021 este stabilitd

valoarea de 23 ore.
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Obiectivele si criteriile de performanti pentru componenta fixd a remuneratiei
administratorilor la finele anului 2021:

Nr INDICATORI Formula de calcul Unitate Decembrie 2021
crt de masurd Prevederi Realizat % | Pondere | Realizas
(cumulat) | (cumulat) indicator | pondera
1 |Reducerea datoriilor conform Bugetului de mii Lei 0 0 100 0,10 0,10
restante-preturi curente venituri si chelt.
2 |Reducerea creantelor conform Bugetului de mii Lei 9845 10752 92 0,10 0,09
restante-preturi curcante venituri si cheltuichi
3 |Rata lichiditatii Active circulante/Datorii % 1,50 4,90 327 0,10 0,33
generale pe termen scurt
4 |Productivitatea muncii | Venituri totale/nr.mediu | mi} lei/salariat 67,36 73,71 109 0,10 0,11
de personal
5 |Chelt. totale la 1000 lei | Chelt.totale/Venit.totale* mii Let 998.86 905,51 110 0,10 0,11
venit. totale 1000
6 |Perioada de platd a Datorii curente/Cifra de nr. zile 45 2,93 15361 0,10 1,54
datoriilor comerciale afaceri*nrzp
7 |Cifra de afaceri conform Bugetului de mii lei 27695 28789 104 0,10 0,10
venituri si chelt. '
8 [Reducerea pierderilor de apa (nivel de pierderi % 41 40 103 0,15 0,15
propus)
9 |Continuitatea alimentarii cu apa potabila ore/zi 23 23,99 104 0,15 0,16
Coeficient global de realizare 1.00 2,69
a criteriilor de performanta

a) Indicatorul "Reducerea datoriilor restante in prefuri curente”

are valoarea prevazutd pentru luna

decembrie 2021 in sumd de O mii lei iar valoarea realizati este 0 mii lei, ceea ce reprezintd un procent de
realizare al indicatorului de 100 %.

b) Indicatorul "Reducerea creantelor restante in prefuri curente” are valoarea previzutd pentru luna
decembrie 2021 1in sumd de 9.845 mii lei iar valoarea realizatd este 10.752 mii lei, ceea ce reprezintd un
procent de realizare al indicatorului de 92 %.

c) Indicatorul ”Rata lichiditatii generale” calculat ca raport intre active circulante (din care se scad
activele circulante aferente fondurilor europene ) si datorii pe termen scurt a fost de 4,90 fatd de 1,50 nivel

de referina, ceea ce reprezintd un procent de realizare de 327 %.

lei.

d) Indicatorul ”Productivitatea muncii”, calculat prin raportarea veniturilor totale la numarul mediu
de salariafi, a fost de 73,71 mii lei/salariat fatd de nivelul previzut de 67,36 mii lei/salariat, ceea ce reprezinta
un procent de realizare de 109 %.

e) Indicatorul ”Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale” s-a realizat in procent de 110 %, respectiv
la nivelul de referinti in suma de 998,86 mii lei, valoarea totald a cheltuielilor realizate a fost de 905,51 mii
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f) Indicatorul Perioada de plati a datoriilor comerciale” calculat ca raport intre datoriile curente si
cifra de afaceri ori numarul de zile ale perioadei, a fost de 2,93 zile fata de nivelul previzut de 45 zile, ceea
ce reprezintd un procent de realizare a indicatorului de 1536 %.

g) Indicatorul "Cifra de afaceri” are valoarea previzutad pentru finele lunii decembrie in sumi de
27.695 mii lei iar valoarea realizatd este 28.789 mii lei, ceea ce reprezinti un procent de realizare a
indicatorului de 104 %.

h) Indicatorul ,,Reducérea pierderilor de apa”

Pierderile de apa reprezinta raportul dintre gradul de folosinta al apei (suma dintre cantitétile de apa
furnizate utilizatorilor si cantitifile de apa necesare desfagurarii activitatilor specifice serviciului de
alimentare cu api si de canalizare conform prevederilor Standardului Romén 1343-1/2006 care stabileste
ponderea cantititilor de apa necesare consumurilor tehnologice pentru tratarea apel, spilarea refelelor si
rezervoarelor, intrefinerea sistemului de canalizare, golirea refelelor pentru interventii §i consumurile
inevitabile de pe traseul refelelor de aductiune si distributie) §1 cantitatea de apa produsi — conform bilantului
apei intocmit lunar.

Volumul de apa folosit la nevoile proprii ale sistemului de alimentare cu ap si de canalizare adaugat
la volumul de apa facturat, duce la o difer enta de apa bruti preluati din surse, dlferenta reprezentand pierderi
nedepistate In sistemul de distributie al apei, care la finele anului 2021 inr egistreaza un nivel de 40 %.

1) Indicatorul ,,Continuitatea alimentirii cu api potabild”

Verificarea continuitafii serviciului de alimentare cu api, respectiv realizarea unui program de
furnizare de 24 ore zilnic, se wrmar este de citre inginerii din cadrul Serviciului Dispecerat care completeazi
zilnic, in format electronic, toate restrictiile care se efectueazi cu ocazia lucrarilor sau a nivelului apei din
rezervoarele de inmagazinare. La finele fiecdrei luni se totalizeazd orele de furnizare. La finele lunii
decembrie 2021 s-a inregistrat un program de furnizare al apei de 23,99 ore fatd de 23 ore programat, deci o
realizare a acestui indicator de 104 %.

Coeficientul global de indeplinire a indicatorilor de performanti cumulat la finele lunii
decembrie 2021, determinat pe baza nivelurilor de realizare si a ponderilor stabilite prin contractul
de mandat este 2 ,69

Obiectivele si criteriile de performanfi pentru componenta variabili a remunecratiei
administratorilor la finele anului 2021:
e Indicatori cheie de performanti financiari:

- Indicatorul ,,Rata profitului’ are valoarea prevazuta de 0,07 % iar indicatorul realizat este 2,60 %
preliminat, ceea ce reprezintd un procent de realizare a indicatorului de 3714 %;

e Indicatori cheie de performanta nefinanciari operationali:

- Indicatorul ,,Conformitatea cu calitatea apei potabile’” ce prevede incadrarea in parametrii fizico-
chimici are valoarea prevazutd de 99 % iar indicatorul realizat este 100 % , ceea ce reprezinta un procent
de realizare a indicatorului de 100 %;

- Indicatorul ,,Conformitatea cu calitatea apei potabile” ce prevede incadrarea in parametrii micro-
biologici are valoarea prevdzutd de 99 % iar indicatorul realizat este 100 % , ceea ce reprezintd un
procent de realizare a indicatorului de 100 %;

e Indicatori cheie dé performantd nefinanciart orientati citie servicii publice:
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- Indicatorul ,,Monitorizarea proceselor de transparentd si comunicare”

pagina de intemet a societitii a documentelor st informatiilor conform preved

realizat in proportie de 100 %;

e Indicatori cheie de performanti nefinanciari de guvernantd corporativa:

- Indicatorul ,,Stabilirea revizuirea §i raportarea la tim
reprezintd stabilirea si raportarea indicatorilor de

realizat in proportie de 100%;
- Indicatorul ,,Revizuirea, evaluarea si raportarea performantei administratorilor si directorilor’’,

monitorizeazd §i evalueazd performan
directorilor (Director General, Sef Dep
Departament Exploatare) cu respectarea

realizat in proportie de 100 %.

Coeficientul global de realizare a indicatorilor de

ce prevede publicarea pe

performanté pentru finele anului 2021 este de 1,33.

erilor OUG 109/2011 este

p a indicatorilor de performanti ai societatii>,
performanté adecvati societitii in termenele legale, este

ta conducerii executive, stabilesc politici de remunerare a
artament Economic, Sef Departament Dezvoltare si Sef
prevederilor legale ale guvernantei corporative in vigoare, este

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI
Denunire Explicatie indicator UM | Prevede | Realizat % Pondere | Rezultat
indicator Ti preliminat indicator | ponderat
Rata Caracterizeazi nivelul | % 0,07 2,60 3714 ] 0,15 0,48
profitului profitului net obtinut la un
lew vénzari nete. Se
raporteazd prin raportarea
profitului net la cifra de
afaceri.
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI OPERATIONALI
Denumire Explicatie indicator UM | Preve | Reali | % | Pondere | Rezultat
indicator deri | zat indicator | ponderat
Conformitate cu | Incadrarea in parametrii  fizico- | % 99 100 10 {0,10 0,10
calitatea  apei | chimici, organoleptici prevazuti de 0
potabile Legea nr. 458/2002. Se calculeaza
prin raportarea numirului de analize
conforme la numdrul de analize
efectuate conform prevederilor legale
Conformitate cu | Incadrarea in parametrii  micro- | % 99 100 10 10,10 0,10
calitatea  apei | biologici previzuti de Legea mr. 0
potabile 458/2002. Se calculeazi prin
raportarea numérului de analize
conforme la numirul de analize
efectuate conform prevederilor legale

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE

Denumire Explicatie ndicator UM Preve Reali | % | Pondere Rezultat
indicator : deri zat mdicator | ponderat
Monitorizarea | Publicarea pe pagina | Termen limita | DA/NU | DA 100 | 0,15 0,15
proceselor de | de internet a societitii | conform
transparentd i | a  documentelor si | prevederilor
comunicare informatiilor conform | legale

prevederilor  privind

transparenta si

obligatia de raportare

potrivit  prevederilor

OUG 109/2011

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Denumire Explicatie indicator UM Preve | Reali | % | Pon | Rezu
mndicator deri zat dere |1
mdi | tat
cator | pond
erat
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cator | pond
. erat
Stabilirea, Stabilirea Termen scadent legal Respe | DA [ 100 { 0,25 |0.25
revizuirea st | indicatorilor de ctare
raportarea la timp | performantd adecvati termen
a indicatorilor de | societitii in termenele sca
performantd  ai | legale. Indicatorii de dent
sccietitii performatd  si  fie DA/
specifici  aetivitatii, NU
masurabili, revizuiti
§i raportati periodic
L in termene.
Revizuirea, Monitorizeaza i | S& se respecte principiile | Respe | DA | 100 | 0.25 0,25
evaluarea i | evalueaza guvernante: corporative. Se | ctare
raportarea performanta perfecteazd contracte de | terme
performantei conducerii executive. | mandat corelate cu|ne si
administratorilor | Stabilesc politici de componerta de | alte
si directorilor remunerare a | management. Se stabilesc | preve
directorilor (director | indicatorii cheie de | deri
general si sefi de | performantd, se revizuiesc, legale
departamente) se  analizeazd §i  se | specifi
reaporteazd conform legii. | ce DA/
Se stabileste §i se acorda | NU
rernuneratia directorilor cu
o indemnizatic fixd s o
componenti variabila
coroboratd cu nivelul de
realizare a indicatorilor de
performanti.

4.  ACTIVITATEA SC APA SERV VALEA JIULUI SA

4.4. Prioritdti strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Adiministrare, va fi sustinuta de

operationalizarea urmitoarelor prioritiiti strategice la nivelul orizontului februarie 2022 — februarie

2026:

Implementarea managementului prin obiective si standarde de performanti, ca tehnica
principald de management utilizatd in S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A.

Continuarea proiectelor de gestionare a pierderilor de api, prin implementarea sistemelor

avansate de manacement al p?mﬂprﬂnr
: 4ag managem 18raeriior,

Stabilirea de indicatori de performanti pentru toate verigile organizatorice din cadrul societafii §1
pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor 1a nivel de

compartiment/sectie §i la nivel de post;

in administrare, care vor conduce la cresterea cficientei, in conditii de siguranta privind sinétatea

populatiei s protectia mediului;
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5. Cresterea gradului de informatizare al societatii, prin extinderea sistemului informatic la nivelul

/\

activititilar care in prezent sunt mai pu tn informatizate;
6. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a graficelor de implementare a
proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de finantare;

7. Generalizarea sistemului GIS prin actualizarea in sistem a intregului sistem administrat de
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funile telnicd si economicd ale activitafii
societdtii;

8. Utilizarea aplicatiilor informatice de management de proiect achizitionate de Societate, pentru
toate proiectele de investitii prezente si viitoare;

9. Fundamentarea in continuare 2 farifelor r practicate pentru serviciile de apa

avand la baza principiul acoperirii tuturor costuriior;

10. Mentinerea unei marje de profit relativ constanti;

11. Cresterea volumului investiiilor realizate din sursele proprii de finantare, in principal pentru
extinderi de retele de api si canalizare noi §i nlocuiri de condne e uzate, dar i dotfri cu utilaje i

echipamente de lucru performan.te;

12. Promovarea unei culturi organizationale bazati pe motivarea valorilor i pe stimularea

performantelor, in scopul de a crea un cadru propice unei activititi eficiente si eficace;
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profesionala al fiecdrui angajat, concomitent cu cultivarea mandriei de a fi angajat al . C. Apa Serv

Valea Jiului S.A

5. Concluzii

1 intervalul februs februarie 2026,
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si priorititile strategice statuate prin prezentul Plan de
Administrare, se constituie in standarde de performanti obligatorii pentru echipa de management a societatii,
reprezentdnd parte componentd a Planului de Management si a politicilor de dezvoltare la nivel de arie

unctionala,

strategicd a politicii de administrare a S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A., fiind ca atare un document de
referin{d pentru to{fi administratorii $i managerii societifii, din momentul aprobdrii §i aducerii acestuia la
cunogtinta managerilor de nivel superior. Prezentul Plan de Administrare nu este facultativ, Reprezintia mm
document previzional intern de formalizare a proceselor si relatiiior de management, are caracter obligatoriu,

1ar nerespectarea sa in totalitate este pasibila de sanctiuni, in conformitate cu prevederile Regulamentului de

Organizare si Functionare, ale Regulamentului Intem si ale altor documente organizatorice.
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