-CONTRACT INDIVIDUAL

de prestiri servicii si utilizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

pentru utililizatorii care locuiesc in gospodirii individuale

CAPITOLUL L - PARTILE CONTRACTANTE"
Art.1.

OPERATOR '
Societatea Comerciali APA SERV VALEA JIULUI S.A., cu sediul in Petrosani. strada Cuza Voda. nr.23.
telefon 0254-543144, tel/fax:0254-543291; 0254-546672, e-mail: apaserv (@ upcmail.ro, inmatriculata la Registrul
Comertului al judefului Hunedoara cu nr.J.20/257/1995. cod fiscal RO 7392416. avand contul RO74 PIRB

2202723447001000 deschis la PIRALCUS BANK Petrosani, reprezentata prin Director general adjunct Cristian
Andrei Ionici

si
UTILIZATOR
Numele si prenumele titularului de COMMACT .o :0050505 35w mnimmmmatoosbssomksia s b s § 5 esmhs o o
Adresa: Localitatea............................ S UHEVE Sl o il nr. bloc......... nr. scara...... nr.apartament. ..............
Carte de identitate: seria ........ G e o eliberata de Politia ............................. ladatade.........................

locul de munca

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apa §i de canalizare, cu respectarea
urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 11 - OBIECTUL CONTRACTULUI

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabild si de

canalizare, in conditiile prevazute de prezentul contract.

-(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare a responsabilitatilor.

(3) Punctul de delimitare a furnizarii apei reci este contorul de bransament.

(4) Punctul de delimitare a furnizarii apei reci — cdminul de trecere al imobilului

(5) Prestarea altor activitati conexe serviciului. cum sunt: reparatii pe retelele interioare si executare de bransamente
separate dincolo de punctul de delimitare , vor face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de

contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contact.
ART.3 g

Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane conform anexei nr. |
ART. 4

In anexa nr. 2 la contract sunt mentionate standardele. normativele. conditiile de calitate privind furnizarea apei.

gradul de continuitate. presiunea de serviciu si debitul asigurat. precum si conditiile de acceptare la deversarea in retelele
publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.
ART.5 :

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre operator si
utilizator pe durata nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
catre operator.



CAPJTOLUL 11l - DREPTURILE $1 OBLIGATIILE OPERATORULU}

ART. 6 Operatorul are urmitoarele drepturi:
6.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate la
tarifele aprobate in conformitate cu prevederile legale.
6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termenele stabilite de legislatia in vigoare.
6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii:
6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori de
cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale:
6.5. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debrangare, in caz de neplata sau pericol de
avarie a acestora, precum si la contor, daci se afla pe proprietatea utilizatorului. in vederea citirii, verificarii metrologice
sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;
6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in administrarea
Sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare
competenta;
6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obginerea avizelor legale si sa sesizeze autoritatile
competente. in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare;
6.8. sa intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari constand
in comunicarea scrisa ficuta de operator si transmisa prin curier sau prin scrisoare recomandati adresata utilizatorului, in
urmatoarele situatii:
a) utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;
b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a altor
utilizatori;
¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotédrare judecitoreasca
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriora’ . unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar
urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;
d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta. verifica.
inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de
operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului:
e) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui utilizator ori
schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari.
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;
f) 1a cererea utilizatorului. in conditiile in care nu sunt datorii.
6.9. sa verifice si sa constate starea Tistalatiilor interioare ale utilizatorului. care trebuie sa corespunda prescriptiilor
tehnice avute in vedere la incheierea contractului.
6.10. sa aplice penalititile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in reteaua publica de
canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori:
6.11. (1) sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3 luni
de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a
furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de
intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisa de operator atat pentru apa. cat §i pentru canalizare si
contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasta
perioada.
’6.1 1.(2).daca in termen de 3 luni de la data debransarii nu se solicita reluarea furnizarii serviciului, calitatea de utilizator
se pierde,iar reluarea furnizarii serviciului se face ca pentru un nou utilizator,in baza unui nou contract de furnizare a
serviciului;
6.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apd. dar nu mai mult de 24 de ore. in urmatoarele
conditii:
a) cand este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
C) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi:

[§S]



6.13. sa stabileascid lucrari de revizii. reparafii si de intrefinere planificate la retelele si la instalatiile de .
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa astfel incat
perioada §i numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica. 3 .
6.14. de exploatare comerciala a sistemului public de alimentare cu apa potabila si de canalizare in Bazinul Hidrografic
Jiul Superior. precum si de furnizare a serviciului pentru toate categoriile de utilizatori, conform licentei emise de
ANRSC Bucuresti. ’

6.15. de a stabili distributia apei potabile cu restrictii. si de a comunica utilizatorilor aceste date prin mijloace mass —
media. :

ART. 7 Operatorul are urmitoarele obligatii:

7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare; ] )
7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si Consiliul Judetean
Hunedoara. v

7.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti de Consiliul Judetean Hunedoara

7.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia in
vigoare;

7.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sa preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare:

7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de org inainte, prin mass-media, orice intrerupere in furnizarea
apei si/sau in preluarea apelor uzate §i meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate;
7.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor apérute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua publica
de apa si de canalizare se efectueaza in maximu 1 4 ore de la sesizare, intervenindr se pentru limitarea pagubelor care se
pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore
de la constatare. Odata cu demararea- lucrrilor se va comunica utilizatorului durata interventiei, prin mijloacele mass-
media. Depagirea limitelor de timp prevazute se poate face. in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore. operatorul este obligat s asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile

de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie:

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa. apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistepul public de
alimentare cu apa si de canalizare: evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in
conditiile legii;

7.12. sa exploateze, sa intre{ind. sa repare si sa verifice contorul colectiv de bransament montat de operator la scara de
bloc. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de citre operator. Contorul
colectiv de bransament. defect sau suspect de inregistrari eronate, se demonteaza de operator si se supune verificarii in
laboratorul metrologic a .orizat. in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice. atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de
catre operator, daca sesizarea a fost intemeiata: de citre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata; ‘

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa. cu contoare. bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a instalatiilor,
conform programului de investitii stabilit de Consiliul Judetean Hunedoara, in conformitate cu prevederile legale, dar nu
mai tarziu de luna martie 2009;

7.14. sa schimbe. pe cheltuiala sa. contorul colectiv instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat
ca este defect. in termen de maximum S zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de
cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin mijlocele
mass- media si afigare la Centrele de Incasari. ’

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului colectiv sau inundarea caminului de contor,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la refeaua interioara. in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpei acestuia; '

7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului,
la starea lor initiala. daca au fost deteriorate din vina sa:

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentdre, ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;



7.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin

contract §i sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucriri de intretinere si reparatii.
prin mass-media

7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa. in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate; .

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia,furnizarea acesteia in maximum 5§ zile lucratoare dupa indeplinirea
conditiilor de reluare a furnizarii:

7.22. s& acorde bonificatii utilizatorului in cazul: furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si cantitate
prevazuti in contract: o

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract:

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament. conform prevederilor din contract:

7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta pentru neplata.
reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii: cheltuielile justificate aferente
sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

7.24. 1. la fiecare citire a contorului colectiv de bransament. sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasi:

a) data citirii

b) indexul contornlui;

¢) numele si prenumele cititorului:

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii:

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cdminului de contorul, operatorul are obligatia ca pana
la data limita de emitere a facturii sa: :

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul colectiv. de apa:

¢) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului:

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3. in cazul in care operatiile prevazute la pet. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de 15 a lunii,

se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat. fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura. regularizarea
efectuandu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL IV - DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

ART. 8 Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile prevazute in
contract;
8.2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel inregistrat de contorul colectiv sau
individual,

8.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii. prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din valoarea facturii
curente. in cazul in care nu se comunica. prin mass — media intreruperile, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8., sau
depasirea limitelor de timp comunicate .
8.4. sa primeasca raspuns. in termen de maximum 30 de zile calendaristice. la sesizarile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale:

8.5. sa racordeze in conditiile legii’si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora cu
apa:
8.6. sa solicite operatorului. contracost. remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile interioare
de distributie sau la bransament;

8.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul individual. defecte sau suspecte de inregistrari
eronate. in conditiile art. 7 pct. 7.12.

8.8. sa solicite §i sa primeasca. in condifiile legii. despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare:

8.9. sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatata in furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii
§i cresterea calitatii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii. la serviciile contractate. in cazul in care nu sunt datorii

8.11. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza:

4



8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
Judecatoresti. in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART.9 Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

9.1. sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de- alimentare cu apa si de canalizare prevazute de
legislatia in vigoare;

9.2. sa accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia unor
lucréri prevazute in programele de reabilitare. extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare, remedierea unor
avarii si in caz de for{a majora.

9.3. sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare,

9.4. in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul colectiv sau individual de apa se afla pe proprietatea
utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare. va asigura accesul operatorului la contor colectiv
pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii:

9.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie.

9.6. sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din refeaua publica. direct sau prin bransamentul de apa;
9.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor. prin montarea de clapete de refinere sau vane pe coloanele de
scurgere din subsol;

9.8. sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare. orice modificare a datelor sale de identificare, a
datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile
contractate;

9.9. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;

9.10. sa asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare; .
9.11. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea imobilului
si dupa achitarea datoriilor; =

9.12. sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta fata

de ‘construcgiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie. iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le
desfiinteze:

9.13. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului.

9.14 sa asigure conditiile optime de functionare a contorului colectiv si individual impotriva inghetului si a actelor de
vandalism

CAPITOLUL V - STABILIREA CANTITATII DE APA FURNIZATA SI A CELEI EVACUATE iN

RETEAUA DE CANALIZARE
ART. 10

(1) Perioada de citire a contoarelor colective de bransament este de la data de 15 pana la data de 30 ale fiecarei luni.
Perioada emiterii facturii este de la | pana la data de 15 ale fiecarei luni.

(5) in cazul schimbarii perioadei de citire a contoarelor aceasta va fi comunicata utilizatorului in factura lunii
urmatoare.

ART. 11

Stabilirea cantitafii de apa furnizata si a celei evacuate in refeaua publica de canalizare se va face astfel: )
1) - péntru utilizatorii care au contorizate consumurile. stabilirea cantitatilor de apé.potabilé se face lunar in
functie de inregistrarile apometrelor. In cazul in care. din diferite motive nu se pot citi lunar apometrele atunci
cantitatile de apa potabild se stabilesc in baza citirilor din ultimele 3 luni de consum dupa care se va aplufa
prevederile ordinului 29/N/1993. in cazul in care utilizatorul nu permite reprfezent{intllor opergtorulun accesul in
gespodarie pentru. citirea apometrului. atunci se va factura media citirilor din u.Itlmele '3.Iun| de consum, pe o
perioada de 2 luni. pana la concilierea divergentelor. Daca nici dupa aceasta perioada uuhza'to'rul hu va perm‘lt‘e
accesul pentru citirea apometrului de bransament. acesta va fi debransat de la reteaua publica de apa potabila,
cu un preaviz de 5 zile lucratoare. in cazul in care contorul individual-de brangament separat nu se poate citi . este scos
din instalatie. este defect sau se constata sigiliul deteriorat (rupt) facturarea se face astfel : timp de 2 lum' se factureaza
pausal. conform normativului N29/1993. dupa care se utilizatorul se debranseaza de la reteaua de apa potabila .



2.) - pentru utilizatorii la care contorul nu este in proprietatea operatorului si acesta are expiratd verificarea
metrologica facturarea se face in primele doua luni cu media consumurilor inregistrate in trei luni, dupa care se
va trece la debrangarea consumatorilor. in cazul neverificarii metrologice a contorului in aceasta perioada.

3.) - pentru utilizatorii care nu au montate apometre. stabilirea consumului de apa potabila se face in baza criteriilor
tehnic, in sistem pausal, conform Ordinului 29/N/1993.

4.) — pe baza inregistrarilor contorului individual.
utilizator la Centrele de incasari. .

5.) - corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisa eronat. se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmdtoare pentru regularizare.

2. Cantitatea de apapreluatd in refeaua publica de canalizare se stabileste:

a. pentru utilizatorii casnici in procent de 80 % din volumul de apa potabili inregistrata de contorul de apa potabila si 100
% din cantitétile de apa calda furnizata de societatile de termoficare si comunicate de citre acestea.

b. 100 % pentru utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si evacueaza apa uzata in reteaua publica de canalizare
in cantitatile stabilite la data intocmirii contractului

3. Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determina prin inmultirea cantitatii specifice
de apa meteorica comunicatd de A.N.M.. cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite.

ART. 12

(1) In cazul defectarii contorului colectiv sau individual de bransament din vina dovedita a utilizatorului cantitatea
facturata va fi determinata in sistem pausal. astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare. la care se adauga.
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. '

(2) La schimbarea contorului colectiv in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice. operatorul are obligatia
de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre
operatiunea respectiva, si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;
“c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza:

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

pentru utilizatorii care au brangament separat. prezentate lunar de

CAPITOLUL VI - TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

ART. 13 '

(1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica preturile si tarifele aprobate potrivit
prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
(2) Modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusd la cunostinia utilizatorului in scris. cu minimum 15 zile inaintea
inceperii perioadei de facturare la noul pret. prin mijloacele mass-media si afisare la Centrele de Incasari.
ART. 14 :
(1) Facturarea se face lunar. in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau estimate
potrivit prevederilor contractuale.
2) in cazul facturdrii unor cantitati _stimate. regularizarea consumului se realizeazd dupa intocmirea notelor de
constatare sau proceselor verbale de citire
(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum. cantitatile facturate. pretul/tariful aplicat. -
inclusiv baza legala.
ART. 15
(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu pana la
data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile
reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat. in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la‘data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum
urmeaza:
a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate’pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare. stabilite conform
reglementérilor legale in vigoare;
b) penalitdtile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei:
c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
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(3) Nerespectarea de citre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in sistemele publice
de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor
legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

ART. 16

Facturile de plata se intocmesc la centrul de incasiri din localitate, iar utilizatorii au obligatia sa se prezinte la centrul de
incasari in vederea ridicarii facturilor si a achitarii acestora.
ART. 17

Utilizatorul, poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC; '

¢) cu ordin de plata;

ART. 18

(1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile in ordine
cronologica. 3

(2) in functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuati, dupa caz. la una dintre urmdtoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisa pe chitanta emisi de casieria operatorului.

ART. 19

(1) In cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul operatorului, se va proceda la facturarea

acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu si se va sanctiona contraventional conform
prevederilor legale in vigoare.

(2) SCUTIRI DE LA PLATA SERVICIILOR

a) Membrii unei familii din gospodariile individuale pot fi scutiti de la plata serviciilor pentru o
. perioad de cel mult 3 luni, daca prezintd documente pentru perioada in care lipsesc (concediu, vacanta,
deplasiri in striinatate, interndri in unitati sanitare) . ‘

b) Membrii unei familii din imobilele cu mai multe nivele pot fi scutiti de la plata serviciilor pentru o
perioada mai mare de 3 luni, in conditiile in care sunt sigilati(blindati) toti consumatorii. Sigilarea(blindarea)
consumatorilor se face numai de catre reprezentantii operatorului , in baza unei cereri scrise, contracost.
Scutirea devine valabild incepand cu data sigilarii. in cazul in care rezulta diferente intre apometrul general
(montat la bransament) si suma cantitatilor apometrelor din apartamente , sau daci se inregistreaza pierderi pe
rejelele comune de distributie, inclusiv la subsolul imobilului, atunci acestea vor fi repartizate la toate
apartamentele, indiferent daca locuiesc sau sunt plecati temporar din localitate.

c)Cererea de scutire, insotita de documentele necesare, va fi depusi la registratura operatorului sau la
Centrele de incaséri , si in mod obligatoriu trebuie anuntat reprezentantul utilizatorilor din scara blocului care
intocmeste lunar tabelele de facturare, pana la data de 5 a lunii de la care curge scutirea.

d)Nu se accepta retroactiv scutirea de la plata serviciilor.

CAPITOLUL VII - RASPUNDEREA CONTRACTUALA
ART. 20 '

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile raspund
conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiala a contractului, sub forma
daunelor moratorii sau compensatorii.
ART. 21

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresa scris§
care va contine i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ultenogre efectuarii
platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la data formularii scrise a pretentijlor de catre
utilizator.

ART. 22 .
In cazul in care, ca urmare a‘unor recalculari ale consumurilor. se reduce nivelul consumului facturat. se va recalcula si
valoarea penalitatilor corespunzitor.




ART. 23

Operatorul este obligat sa pliteascd despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand utilizatorului sau
imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare a
" responsabilitétii a operatorului mai mari dect cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde
conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatérii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator §i agreat de utilizator si

operator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de
utilizator.

ART. 24. .

Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii
facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cét acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de
stabilire a cuantut alui reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 25.
- In cazul nerespectarii prevederilor 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11si 7.12, operatorul va fi obli gat la plata de despagubiri care sa
acopere prejudiciul creat. -

ART. 26

(1) in cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerata de raspundere in conditiile legii.
(2) Partea care invoca forta majora este obligati sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre producerea
evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul
producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII - Litigii
ART. 27

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori
incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
ART.28 -

in"cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti .
romane competente.

CAPITOLUL IX- ALTE CLAUZE
ART. 29
Pirtile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la baza intocmirii

contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, fara instiinare sau notificare.
ART. 30

CAPITOLUL X - DISPOZITII FIN ALE
ART. 31

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in

vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.
ART. 32

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor. prin acte aditionale
ART. 33

Anexele nr. 1-2 fac parte integranta din prezentul contract.
ART. 34

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare de la data semnarii

Data semnarii.................. ]
OPERATOR
SC APA SERV VALEA JIULUI SA PETROSANI UTILIZATOR
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

Cristian Andrei Ionica

DIRECTOR ECONOMIC, BIROU JURIDIC,
Mariana Matrica

SEF SERVICIU COMERCIAL iNTOCMIT,
Alina Pavel



Spatiul amplasat in localitatea: .......................oooeunin ANEXA nr. 1
Strada............. K st s B S Jed O3 s - AP, ,
la Contractul nr. /__
de bransare/racordare ;i utilizare a
serviciului public regional de alimentare
cu apa si de canalizare
! Tarife Valoarea totala
(I:Jrrt Servicii prestate St e Cantltafe lei/mc - lei
Tt Facturare (mc/luna) - L,
(fara T.V.A)) (fara T.V.A))
A B C 1 2 3
Contorizat la nivel Cantitate
1. | Furnizare apa potabila de gospodarie | | ... X
individuala Tarif
2. | Colectare, transport, epurare % din Cantitate
si evacuare a apelor uzate cantitateadeapd | | eeererrn X
menajere potabila furnizata Tarif
3. | Colectare, transport, epurare Suprafata(mp)x Cantitate
§i evacuare a apelor 0,2me¢/mp/an: | | ... X -
- | meteorice 12 luni Tarif
4. | TOTAL (fara T.V.A.)
-1. NUMAR PERSOANE:
2. SUPRAFATA TOTAL ....................... mp,

(suprafata construitd + suprafata platformelor betonate + suprafata gradinilor i livezilor)

3. DATE PRIVIND CONTORIZAREA CONSUMURILOR DE APA POTABILA
Proces-verbal de verificare a corectitudinii montérii apometrelor din data de

- apometru Dn seria - apometru Dn seria

- apometru Dn seria - apometru Dn seria

Procesul verbal de verificare a corectitudinii montérii apometrelor incheiat in data de
face parte integranta din contract.

3.TEMEIUL LEGAL: Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie,
Comunala prin Avizul nr.1789/15.05.2007.

OPERATOR, UTILIZATOR,
SC APA SERV VALEA JIULUI SA PETROSANI

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Cristian Andrei lonica

DIRECTOR ECONOMIC, BIROU JURIDIC,
Mariana Matrica
SEF SERVICIU COMERCIAL iNTOCMIT,

Alina Pavel



ANEXA NR. 2
lacontractul nr. ................... 1L e R
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

CONDITII DE CALITATE S$I LEGISLATIA APLICABILA

1. Conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiv -+ e serviciu si debitul asigurat

Presiunea apei asigurata la ultimul nivel al condominiului este de 0,6 atm., laun« - n de ¢ . instantaneu de ...... (se trece
consumu! de apj instantaneu, considerand factorul de simultaneitate din normele de piuiectare).

Debitui de apa minim asigurat este de 0,5 I/s si de 43,8mc/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 100 % luna.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 100 %/luna.

Operatorul va livra apé potabili la parametrii de calitate prevazuti in Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile, completata
si modificatd de Legea nr. 311/2004.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie contractul este:

Nr. - Indicativul actului Denumirea actului
cri. normativ sau tehnic normativ sau tehnic
3. Lege nr.51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
2 Lege nr. 241/2006 Legea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Lpd

HG nr.472/2000 privind unele mﬁsun de protectie a cahti;n resurselor de apa, agentilor economici care deverseaza ape uzate
ce depagesc mdlcatom de caiiiate

4, Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile, completata si modificata de Legea nr. 311/2004

5 HG nr.1 88/2062, ‘modificata si completata de HG nr. 352/2005 privind conditiile de descércare in mediul acvatic al apelor
uzate 5
QUG nr.107/2002 modificati si completata de Legea or. 400/2005 si OUG nr. 73/2005 privind infiintarea Administratiei
Nationale "Apele Romane"

7. Ordinul nr.29/N/1993 pentru aprobarea Normativului- cadru prwmd contorizarea apei §i a energiei termice la populatie,
institutii publice §i agenti economxcn

8. Ordinul presedintelui ANRSC m:.20/2003 pentru aprobarea metodologiei de solutionare a neintelegerilor precontractuale

privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie comunala

S. SR 1846-1:2006 Canaliziri exterioare. Determinarea debitelor de apa de canalizare. Prescriptii de proiectare

e P 3

-~

2. Conuitiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate
Conditiile de admitere a apelor uzate in canalizarea publici sunt stabilite in in conformitate cu prevederile legii
241/26906 si in conformitate cu prevederile H.G. 352/21.04.2005_(Normativ NTPA- 002), H.G.1591/2002,H.G.472/2000.

Se impun urmitoarecle conditii de calitate si restrictii privind evacuarea apelor uzate in reteaua publici de canalizare
administratd de S.C.APA SERV VALEA JIULUI S.A. PETROSANI:
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Indicatorii de calitate ai apelor uzate evacu
( concentratiile maxime admise la dev

ate in retelele de canalizare ale localitatilor
ersarea in reteaua de canalizare)

[ Valorile, Valorile
Nr. | Indicator de calitate U.M. maxime Nr. Indicator de calitate U.M. maxime
crt admise crt. admise
1. | temperatura o 40 14. Detergenti sintetici mg/dm’ | 25
biodegradabili
2. |pH unitati pH 6,5-8,5 15. Plumb(Pb™) mg/dm’ |05
3; materii in suspensie mg/ dm’ 350 16. Cadmiu(Cd”) mg/dm’ | 0,3
4. CBOS consum mgO,/dm’ 300 17 Crom total mg/dm’ [ 1,5
biochimic de oxigen la (Cr'*+ Cr*)
5. zile
5. consum chimic de mg/ dm’ 500 18. Crom hexavalent mg/dm’ [ 0,2
oxigen (CCO-Cr) (Cr*)
6. | Azot amoniacal mg/ dm’ 30 19. Cupru (Cu™) mg/ dm’ [ 0,2
(NH,")
7. Fosfor total mg/ dm’ 5,0 20. Nichel(Ni*") mg/'dm° | 1,0
8. Cianuri totale (CN) mg/ dm’ 1,0 21. Zinc(Zn™) mg/dm’ [ 1,0
9. | Sulfuri si hidrogen mg/ din’ 1,0 22 Mangan total mg/dm’ | 2,0
sulfurat(S*) (Mn)
10. | Sulfiti(SO,”) mg/ dm’ 2,0 23. Clor rezidual liber mg/dm’ [ 0,5
11. | Sulfati(SO,5) mg/ dm’ 600 (
12. | Fenoli antrenabili cu mg/ dm’ 30
vapori de apa
(C¢HsOH)
13. | Substante extractibile | mg/ dm’ 30
cu solventi organici . ~

B. Obligatiile si drepturile utilizatorului

- 84 nu evacueze in refeaua de canalizare deseuri, reziduuri,

descarcare impuse de legislatia in vigoare;

- sd ia toate masurile tehnolo
canalizare asa incat ind

substante extractibile cu solventi organici.

-utilizatorul are obligatia de a recolta

tabelul de mai sus (pct. 1)

Locul de recoltare a probelor de a

(conform Hot.352/2005. NTPA-011 pct.6 —a)

Probele de apa se vor recolta (conform NTPA-004/

prelevata va fi reprezentativa si suficienta cantitativ, astfel inc
- 0 treime va fi analizata prin grija operatorului;

gice si de exploatare a instalatiilor de preepurare pentru a
icatorii mentionati la pct.1 sa se incadreze in limitele maxime admise de legi
-utilizatorul are obligatia s respecte toate normele §i normativele in vigoare cu privire la ¢
-in vederea evacuirii apelor uzate utilizatorul va pune la dispozitia operatorului da
care urmeaza a fi evacuate in refeaua de canalizare. Analiza a
astfel de analize; buletinele de analizi vor avea o vechime de ce
- utilizatorul are obligatia de a controla permanent para
canalizare sa respecte incadrarea parametrilor in valorile maxime
- depiisirea concentratiei maxime admise de citre ut
aplicarea de sanctiuni in limitele aprobate de Consiliul de Ad
-utilizatorul are obligatia de a recolta probe de apa uzat
materii in suspensie (suspensii totale), CCO-C

-—

B

pa uzata va fi caminul situat pe colectorul principal menajer .

substante poluante sau toxice care incalca conditiile de

pa uzatd deversata in refeaua de
slaia in vigoare (NTPA-002);
onditiile de calitate a apelor uzate;
te privind compozifia apei uzate
pei uzate se va efectua de ciitre un laborator autorizat pentru
I mult 30 de zile calendaristice;
metrii apelor uzate industriale, astfel ca la deversarea in reteaua de
admise prezentate in tabelul de la pct. 1;
ilizator la unul dintre indicatorii enumerati mai sus conduce la
ministra;i_e a S.C.Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani.

a de doui ori pe luni si de a efectua analizele pentru indicatorii pH,
r» CBOs, cloruri, azot amoniacal, detergenti, fosfor total, clor rezidual liber,

probe de apa uzata o data la 3 luni si de a efectua analizele pentru toti indicatorii din

1997) impreuna cu operatorul serviciului de canalizare. Proba de apa
at sa poata fi supusa analizelor fizico-chimice astfel:

- 0 treime prin grija utilizatorului:

- 0 treime va fi sigilata atat de operator cat si de utilizator, constituind proba martor, si va fi pastratd de una din cele
doua parti in astfel de conditii care sa permita conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe , efectuata
de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doua parti. :



in cazul in care la unul din indicatorii analizafi sunt depasite concentratiile maxime admise, analize efectuate de laboratorul
operatorului, se va efectua analiza acestui indicator din proba martor la un laborator autorizat contra cost.

Utilizatorul va plati contravaloarea analizei efectuate conform devizului si facturii emise de catre laboratorul autorizat.

Utilizatorul se obliga sa respecte prevederile H.G.1591/2002 art.49 si art.55

Utilizatorul se obligi si respecte toate normele si normativele in vigoare cu privire la conditiile de calitate a apelor
uzate si legisiatia in vigoare privind protecfia mediului. in acest sens utilizatorul nu poate deversa in reteaua publici de
canalizare ape uzate care in sectiunea de control congin:

-materii in suspensie in cantititi si dimensiuni care pot constitui un factor activ de erodare a canalelor, <care pot provoca
depuneri sau care pot stanjenii curgerea normali;

-materiale care la vitezele realizate in colectoarele de canalizare corespunzatoare debitelor minime de calcul ale acestora pot
genera depuneri: ]

-diferite substante care se pot solidifica si astfel pot obtura sectiunea canalelor;

-corpuri solide plutitoare sau antrenate, care nu trec prin gratarul cu spatiul liber de 20 mm intre bare:

-suspensii dure si abrazive ca pulberi metalice si granule de roci, care prin antrenare pot provoca erodarea canalelor:

-pacura, uleiurile, grasimile sau alte materiale care prin forma sau aderenta pot conduce la crearea de zone de acumulari de
depuneri pe peretii canalului colector;

-substan{e care singure sau in amestec cu alte substante continute in apa din retelele de canalizare, coaguleaza, existand
riscul depunerii for pe peretii canalelor sau conduc la aparifia de substante agresive noi;

-substanie cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate retelele retelele de canalizare;

-substante de orice naturd, care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de suspensie pot stanjenii exploatarea normala
a canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate, sau care impreuna cu aerul pot forma amestecuri explozive cum sunt: benzina, apa
sau namolul din generatoarele de acetilena, acetilena, solventi etc.

-substanie toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare pot pune in pericol personalul de exploatare a
retelei de canalizare si a staiei de epurare:

-substanie care singure sau in amestec cu apa din canalizare pot degaja mirosuri ce contribuie la poluarea mediului;

Nerespectarea conditiilor calitative si cantitative de desciircare a apelor uzate in reteaua de canalizare conduce Ia
plata penalititilor pentru daunele provocate, in conformitate cu prevederile Legii 241/2006.

Utilizatorul se obliga sa achite facturile emise de operator in termenele prevazute de lege.

Utilizatorul are dreptul de a contesta facturile emise de operatorul serviciului de apa si canalizare.

B Obligatiile si drepturile operatorului

-sa asigure preluarea apelor uzate §i meteorice la sistemul public de canalizare numai daca acestea se incadreaza din punct de
vedere calitativ in limitele maxime admise de legislatia in vigoare:

-poate efectua in secfiunea de masura prelevari de probe si controale in prezenta utilizatorului , in scopul de a verifica daca
apa uzatd deversaté in refeaua de canalizare are calitatea stabilita in conformitate cu legislatia in vigoare;

-operatorul are dreptul de a sista evacuarea apelor uzate in retea publica de canalizare apartindnd S.C.Apa Serv Valea Jiului
S.A.Petrosani, in cazuri de fortd majora sau daca se depagsesc limitele maxjme admise pentru indicatorii mentionati la pet.1;

- operatorul are dreptul sa aplice penalitati pentru indicatorii care au depasit limita maxima admisa prevazuta de legislatia in
vigoare;

-operatorul va incasa contravaloarea serviciilor furnizate si va aplica penalitatile stabilite;

-operatorul verifica si constatd cum sunt respectate de catre utilizator normele si normativele in vigoare cu privire la
conditiile de calitate a apelor uzate evacuate in refeaua de canalizare conform H.G.1591/2002 art. 49 si art 55 si aplica sanctiuni
conform legisiatiei in vigoare;

- operatorul are dreptul de a emite facturi si de a incasa contravaloarea lor in limitele prevazute de lege;

-operatorul are dreptul de a percepe penalitati pentru neplata facturilor la tesmen:

-operatorul analizeaza proba de apa uzata recoltata impreuna cu utilizatorul si verifica dacé indicatorii analizati se inscriu in
‘limitele maxime admise de legislatia in vigoare(NTPA-002) in cazul in care la unul din indicatorii analizati sunt depasite

concentrafiile maxime admise, va fi anuntat utilizatorul de apa si se va efectua analiza acestui indicator din proba martor la un
laborator autorizat, contra cost.

OPERATOR UTILIZATOR
S.C. ASVJ S.A PETROSANI :

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT, DIRECTOR TEHNIC °

Cristian Andrei lonica Florin Donisa

SEF SERVICIU EXPLOATARE SEF CALITATE APA - LABORATOR
Valentin Nicula Dorina Nistor
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