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1. INTRODUCERE:
1.1. Viziunea:

Apa Serv Valea Jiului S.A. Pefrosani este operator regional in domeniul apei potabile si al apelor
uzate pe o arie lirgith de operare, in toatdi Valea Jiului $i urmiireste ca performantele operationale si
financiare sd o recomande ca §i 0 societate competitivi pe piata serviciilor publice de api si canalizare din
Uniunea Europeand.

Obiectivele principale ale activititii APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani sunt orientate spre
cresterea calitdfii serviciilor prestate, reabilitarea sistemului de alimentare cu apd §i canalizare din Valea
Jiulud, precum si imbunititirea conditiilor de mediu din zond. Socictatea promoveazd un Serviciu Public
responsabil, transparent, orientat spre clienti.

1.2. Misiunea

Misiunea APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani este de a furniza servicii de apd potabild si de
canalizare, 24 de ore din 24, la standarde internationale de calitate. Prioritatea socictitii este de satisfacere a
cerintelor si a nevoilor clientilor, succesul depinzdnd de cregterea calitifii serviciilor oferite ¢i de gradul de
adaptare al acestora la agteptérile consumatorilor. Societatea se preocupi de asigurarea unui grad ridicat de
profesionalism al angajatilor fatd de care se declard responsabila, fird discriminare. Tintim spre excelentd si
construmm viitorul societtii in sensul prosperititii, stabilitafii gi dezvoltidrii continue printr-un management
performant. Mésura performantelor Serviciului Public cat si individual al fiecirui angajat este datii din ce in
cc mai mult de rezultatele obtinute si de aprecierea din partea bencficiarilor, Integrandu-ne in mediul
extern, societatea este responsabild pentru conservarea si protectia mediului inconjuritor, in beneficiul
comunitd{ii. A lucra In Sectorul Serviciilor Publice in general, comportii obligatii speciale decarece zilnic se
iau decizii care influenfeaza intreaga comunitate. Beneficiarii serviciilor de alimentare cu api si canalizare
au dreptul s& agtepte din partea APA SERV Valea Jiului Petrosani gt a angajatilor sii, sii opereze onest,
impartial st eficient. Trebuic sd aibd incredere in integritatea procesului de luare a decizilor ce-t
influenteaza.
L3  Rolul Codului Efic in realizarea misiunii APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani:

Etica reprezintd acele principii si valori de care finem cont in luarea deciziilor. Ele ne ajutd si
decidem dacd actiunile $i comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajutZ si
actiondm conform unor standarde Tnalte §1 cu integritate.

Acest Cod Etic exprimi angajamentele $i responsabilitifile de naturd eticd cu privire Ia conducerea
afacerilor gi a activititilor APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani.

Codul Etic de conduit al personalului societdtii subliniazi o seriede wvalori §i prncipii care si
ghideze activitatea st comportamentul tuturor salariatilor. El descrie o serie de reguli specifice, care fixeazi
cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al societatfii. Orice incilcare a acestor
reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptirile beneficiarilor, dar se va risfringe negativ $1 asupra
reputatiei §i integritdtii societitii.

Respectarea prevederilor acestui cod de cétre toti angajatii societidtii are o contribufic csenfiald in a
ne ajuta si credm §i sd mentinem o buni reputatie §i o inaltd finutd pentru APA SERV Valea Jiului S.A.
Petrosani, in rAndul comunité{il pe care o deservim.

1.4, Abordarea in ceea ce privegte pdrtile interesate

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani doregte sa mentind gi si dezvolte o relafie bazati pe incredere
cu pértile interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institufii a céiror confributie este
solicitaté pentru a realiza misiunea societifii sau au un interes in urmérirea realizirii acester misiuni.

Pértile interesate sunt persoanele care fac investifii legate de activitatea societdfii, in primul rind
actionarii, respectiv Consiliul Judetean Hunedoara §i autoritdfile locale din Valea Jiului, membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Valea Jiului>’, clientii, furnizorii si partenerii de afaceri. In
sens larg, notiunea de pérti interesate se referd la toate persoanele sau grupurile, precum §1 la organizatiile
sau institutiile care le reprezintd, ale ciror interese sunt influenfate de efectele directe sau indirecte ale
activititii societitii. Sunt incluse In aceastd sferd toate comunititile locale in care societatea 1gi desfigoard
activitatea.
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1.5. Conduitd contrard eticii

Conduita contrard eticii compromite, in desfdgurarea activititilor de afaceri, relatia bazati pe
incredere dintre societate si colaboratori.

Conduita contrard eticii cultivd o atitudine ostild fati de societate a colaboratorilor, cu efect asupra
eficientei companiei dar si asupra prestigiului ei.

1.6. Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputatic este o resursi materiald esentiald,

Buna reputatie in exterior favorizeazi investitiile actionarilor, loialitatea clientilor, atragerca celor
mai bune resurse umane, linistea furnizorilor precum si increderea creditorilor. In interiorul societitii,
aceasta contribuie la luarea deciziilor si la implementarea acestora fard divergenie si, de asemenea,
contribuie [a organizarea activititii fard controale birocratice st utilizarea excesivi a autorititii.

Avind in vedere ci prezentul cod clarificd indatoririle specifice ale APA SERV Valea Jiului S.A.
Petrogani cu privire la loialitate, acesta poate fi considerat termen de comparatie in baza ciruia se poate
judeca reputafia societafii.

2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE, PRINCIPII SI VALORIE:
2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul cod de conduitd eticd stabileste normele de conduita eticd §i profesionaléd st formuleaza
principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii colaboratorilor in serviciile APA SERV
Valea Jiului S A. Petrosani.

Normele de conduitd eticid si profesionalad cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii pentru tofi
angajatii societifii si presupun indeplinirea urmétoarelor obiective:

a) profesionalism in activitatea desfasuratd
b) calitatea muncii depuse
2.2, Obiective

Obiectivele prezentului cod urmiresc sid asigure cresterea calitdfii serviciului public, eliminarea
birocratiei si a unor potentiale fapte de corupfie din cadrul APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesard realizirii unor raporturi sociale i
profesionale corespunziitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiulw societitii i al salariafilor
aceste1 societifr;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care este indreptifit sa se astepte din partea
salariatilor companiei in executarea atributilor de serviciu;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (actionari, clienfi, furnizori,
partenen de afaceri) si salariatii societitii

2.3. Principii generale

Principiile care guverneazi conduita profesionald a angajatilor APA SERV Valea Jwdumt S.A.

Petrogani sunt urmétoarele:

a) Suprematia Constitutiei si a legii — principiu conform ciruia angajatii societatii an indatorirea de
a respecta Constitutia si legile farti.
b} Prioritatea interesului societiitii — principiu conform céruia angajatii societitii au obligatia de a

considera interesul societd{ii mai presus decat interesul personal, In exercitarea atributiilor functiei.
¢) Asigurarea egalitiitii de tratament a cetitenilor

Angajatii societitii au obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricirni cetdtean in situafii identice
sau similare.
d)  Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de servicin

Sarcinile de serviciu trebuie indeplinite in termenii stabiliti in proceduri si regulamente, in mod

constient de cétre angajafi si cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine i congtiinciozitate.
e) Impartialitate si nediscriminare

In deciziile care influenteazi relatiile cu partenerii (clienfi, actionari, managementul resurselor
umane sau organizarea activititii, selectarea gi gestionarea furnizorilor, relatiile cu comunitatea g1 institufiile
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care © reprezintd), angajafii societdtii trebuie si evite orice formid de discriminare bazati pe varstd, sex,
séindtate, rasd, nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si si aibi o atitudine obiectivi, neutri
fati de orice interes politic, economic, religios sau de alti natur.
f) Integritatea morala

Angajatilor APA SERV Valea Jiutui S.A. Petrogani le este interzis si solicite sau si accepte, direct
ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.
g) Libertatea gandirii si exprimarii
Este principiul conform céruia angajatii societatii pot si-gi exprime i si-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept §i a bunelor moravuri.
h} Onestitate, cinste si corectitudine

In contextul activitdfilor lor profesionale, angajatii societifii trebuie si respecte, cu maxima
seriozitate, atdt legislatia in vigoare, cit i Codul Etic si regulamentele interne. Urmdrirea intereselor
societafii nu va fi sub nici o forma utilizata drept justificare a unui comportament necinstit. In indeplinirea
atributiilor de serviciu angajatii societatii trebuie si fie de buni credingli si s§ actioneze pentru indeplinirea
conforma a acestora.
1) Conduitd adecvati in cazul unui posibil conflict de interese

Pe parcursul desfagurdrii oricarei activititi trebuie evitate acele situatii in care pirtile implicate in
tranzactie se afld sau par sa se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii
urmdresc un interes care diferd de scopul pe care si I-a propus societatea sau de interesele
partenerilor, ¢1 g1 situatii In care acegtia obtin un avantaj personal din fructificarea oportunititilor de afaceri
ale societdfti, precum st situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice
actioneazd in contrast cu indatoririle de loialitate corespunzitoare functiilor acestora in relatiile lor cu APA
SERYV Valea Jiulut S.A. Petrosani.
1) Confidentialitatea

Angajatii. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogsani trebuie si garanteze confidentialitaica
informatiilor care se afld in posesia lor, i de a se abiine de a accesa date confidentiale, exceptind situatiile
in care s-a acordat o autorizare expresd si in conformitate cu legislatia in vigoare. Suplimentar, se interzice
angajatilor societifii sd foloseascd informatii confidentiale in scopuri care nu au legituri cu exercitarea
activitdtilor profesionale ale acestora.
k) Relatiile cu actionarii

Actionarii, atit cei actuali cit si cei viitori, nu reprezinti doar o sursd de finantare, acestia fiind si
posesori de opinii §i referinte morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii i 1a societate, acestia
trebute sd primeascé toate informatiile relevante disponibile. Societatea creeazi conditiile pentru o largé gi
bund informare in vederea participérii actionarilor la luarea deciziilor care afecteaza interesele acestora.
Trebuie de asemenea promovat principiul egalititii informatiilor, suplimentar principiului apirdrii
infereselor soctetdtii si ale tuturor actionarilor in fafa actelor concertate ale unor coalitii ale actionarilor
menite si duci la realizarea intereselor lor individuale.
I)  Valorificarea investitiei actionarilor

Societatea depune eforturi pentru a se asigura ci activitiitile sale economice/financiare protejeaza,
pe de o parte, dar si sporesc, pe de alti parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament
corespunzitor risculul asumat de actionarii care investesc in societate,

m)  Valoarea resurselor umane

Angajatii societdfii reprezintd un factor indispensabil in succesul acesteia. Tindnd cont de acest
fapt, APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani apdri si promoveazi valoarea resurselor sale umane pentru a-
si Imbundtifi si sporl permanent patrimoniul, precum si forta competitivd reprezentati de abilititile fiecirui
angajat.

n) Exercitarca echitabild a autoritifii

In procesul de stabilire si gestionare al relatiilor contractuale care implica crearea de relaii ierarhice
— In special cu angajafii, socictatca se angajeazd si asigure cxercitarea autoritdtii intr-o manierd
corespunzitoare §i corectd, fard nici un fel de abuz. Societatea garanteaza In special cii autoritatea nu se va
mantifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitdtii sau independentei unui angajat, st ¢d deciziile
luate cu privire la organizarea relatiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentati de angajafi.
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0) Integritatea individulpi

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani garanteaza integritatea fizicd i morali a angajatilor s#i prin
punerea la dispozitie de conditii de munca care si respecte demnitatea individului si de locuri de munci
corespunzitoare din punet de vedere al securititii si s3ndtitii in muncd. Prin urmare, nu sunt tolerate
solicitarile sau ameninfdrile menite si determine 0 persoand si comitd acte care sunt contrare legii sau
codulut etic, sau Impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale acestora .
p) Transparenia si caracterul complet al informatiilor

Angajatit APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani vor furniza informafii complete, transparente,
inteligibile si corecte, astfel incét partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu societatea, s3 poata lua decizii
independente si informate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la orice consecinte
semnificative ale acestora. La redactarea oricirui contract, societatea va ciiuta si informeze cealaltd parte
din contract, intr-o maniera clard §i inteligibila, cu privire la actiunile care vor fi realizate in cazul survenirnii
oriciruia dintre evenimentele care pot i anticipate. Angajatii APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani trebuie
si she ci cea mal mare parte a actvithfilor desfisurate de societate sunt publice si pot fi supuse
montitorizirii cetdfenilor.
q) Conduita corespunzitoare si corecti in gestionarea si eventuala negociere a contractelor

Sunt de evitat situatiile in care orice persoand care actioneazi pentru sau in numele societaii
incearcd si profite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in orice alte evenimente
neprevizute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o pozifie de dependentd sau
slabiciune in care cealaltd parte se poate gisi.
r)  Calitatea serviciului

Activititile APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani au ca scop satistacerea i proteciia clientilor sii,
acordindu-se o atentie deosebitd oricdror solicitari care ar putea imbundtitii calitatea serviciilor. Din acest
motiv, APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani Isi intensitica activitatea de investitii (dezvoltare) in vederca
atingerii cclor mai inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.
s}  Concurenta loiald

APA SERV Valea Jinlui S.A. Petrosani apdrd principiile concurentei loiale abfindndu-se de la
incheierea de intelegeri oculte, de la actium de acaparare a pietei, sau care ar constitui abuz de pozifie
dominanti.
t}  Resnonsabilitatea fatd de comunitate

APA SERYV Valea Jiului S.A. Petrogsani este constientd de influenta, atat directd cét si mdirectd, pe
care o au activititile sale asupra dezvoltirii economice §i sociale si a bunastirii generale a comunitifii
precum gt de importanta obtinerii acceptului social in comunititile in care opereazi. Tindnd cont de acest
fapt, societatea trebuie sd Intreprindd activitifi de investifii intr-o manierd responsabild fatd de mediu, cu
respectarea comumitdfilor locale, in acelasi timp cu sustinerea inifiativeior culturaie §i sociale in vederea
imbunétitirii reputatiei sale si a acceptérii de catre societate in gencral.

u)  Protectia mediulut

Mediul este resursa primard pe care APA SERV Valea Jinlui S.A. Petrogani se angajeazi sd o
proteieze. In acest scop, in planificarea activititii sale, societatea cauti si creeze un echilibru intre
inifiativele economice si chestiunile vitale de protectia mediului, luand in considerare generatule vitoare.
Societatea depune eforturi pentru a imbundtitii impactul pe care il provoaca activititile sale asupra mediului
st zonelor rurale, suplimentar fatd de masurile preventive adoptate impotriva riscurilor cu care se confrunta
populatia gt mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci $i prin utilizarea celor mat bune practict in
domeniu.

2.4, Valori fundamentale

Angajamentul - presupune dorinta fiec#rui salariat din cadrul APA SERV Valea Jiului S.A.
Petrogani de a progresa in stipédnirea functiei detinute si de a-gi imbunititii performantele, pentru a asigura
cetdtenilor si partencrilor un serviciu public de calitate.

Lucrul in echipi conform cirwia salariafii fac parte dintr-o echipd si frebuie sprijinitd toatd echipa
si tofi si primeascd sprijin din partea conducerii societdfii. Acest spirit de echipd trebuie simfit i exprimat
in relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetiteni, indiferent de originea lor culturald sau profesionals.
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Transparenta internd si externdl — pe plan intern, transparenta inseamnd impdértirea succesului, dar
si a dificultfifilor. Aceasta permite rezolvarea rapidd a dificultitilor, inainte si se agraveze si sd provoace
prejudicii echipei s1 partenerilor.

Pe plan extern, transparenta inseamni dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care APA SERV
Valea Jiului S_A. Petrosam trebuie pusé sub dubld constringere: a increderii si a eticii.

Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de citre APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani
impune luarea de mésuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitiitii datelor.

Demnitatea umani - fiecare persoani este unicd i trebuie si i se respecte demnitatea.

Fiecdrel persoanc 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplini a personalitiii.

Tofi oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viat, culturd, credinti si valori
personale.

2.5. Termeni de referingd

In intelesul prezentului cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii conform
legii:

a) Valori etice =Valorile etice fac parte din cultura fiecdrei entitati publice si constituie un cod nescris, pe
baza céiruia sunt evaluate comportamente

b} Ced de conduita eticd = Este un mijloc de comunicare uniformi a valorilor etice a tuturor  salariatilor.
El stabilegte care sunt obligatiile rezultate din lege cérora trebuie si li se supund salariatii, in plus peste
cele rezultate ca urmare a raporturilor de munci.

¢) Integritate = Caracter mtegru, sentiment ai demnitdtii, dreptatii §i constiinciozitdtii, care serveste
drept célduza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate

d) Sarcini de serviciu = Ansamblul atributiunilor gi responsabilititilor stabilite de societate, in tememl
legii s a procedurilor s regulamentelor interne, in fisa postului.

¢) Abaterea disciplinarid =FEstec o faptd in legiturd cu munca §i care consti intr-o acfiune sau inacfiune
savargiti cu vinovifie de caftre salamat, prin  care acesta a incdlcal normele legale, regulamentul
intern, contractul individual de muncd sau contractul colectiv de munci aplicabil, ordinele si dispozitiile
conducerit

f) Interes personal = Orice avantaj material sau de alti naturi, urmdrit sau obtfinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine sau pentru altii, de cétre un angajat al societéfii prin folosirea reputatiei, mflueniei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare 2 exercitirii sarcinilor de servicit.

g) Contlict de interese = Acea situatic sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al unui
angajat al societifii contravine interesului public gi al societitii, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea Ia timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute

h) Informatie cu privire la datele personale = Orice informatie privind o persoand identrficati sau
identificabili.

i) Frauda =Orice actiune sau omisiune intentionaté in legdtura cu: utilizarea sau prezentarea de documente
false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele penale previzute in Legea nr. 78 /2000 pentru prevenirea,
descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie.

3. NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT IN PRESTAREA
SERVICIILOR PUBLICE:

3.1 Norme de conduiti §i reguli de comportament in relafia cu actionarii:

Condncerea societitii este asiguratd de:

DAL A TR Lot qalpt

¢ Adunarea Generald a Actionarilor
e Consiliul de Administratie
e Conducerea executivi
Acest sistem de conducere al societitii are in vedere:
« Maximizarea valorii investitiei pentru actionart;
« Asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor;
« Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societitii;
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= Asigurarea transparentei fati de piata;

* Reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentie deosebitd acordati tuturor actionarilor,

Regulile si regulamentele, obligatiile si standardele de conduitd care permit organclor de conducere
sa atingd aceste obiective sunt descrise mai jos:

A. Adunarea Generala a Actionarilor

Conducerea Companiei este asigurata de Adunarea Generala a Actionarilor. La sedintele Adunarii
Generale participd presedintele §i membrii Consiliufui de Administratie, Directorul General si Sefii de
Departamente at societétii, alti invitati. In Actul Constitutiv al societdiii existd reguli menite si garanteze
faptul ca adunarile generale se¢ tin intr-o ordine bine stabiliti si intr-o manieri eficientst, cu respectarea
dreptului fundamental al fiecarui actionar de a solicita clarificiri cu privire la aspectele discutate si de a-si
exprima opinia si a formula propuneri cu privire la acestea.

B. Consiliul de Administratie

Consiliulul de Administratic i revine sarcina si responsabilitatea de a formula principiile sirategice si
organizatorice, precum st de a confirma existenta mijloacelor de control pentru monitorizarea operatiunilor.
Membrit Consilinlui de Administratie contribuie prin experienta fiecaruia la discutiile Consiliului de
Administratie, favorizandu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite puncte de vedere, pentru a
putea lua decizit motivate, intr-o maniera informatd, si in acord cu interesele societifii. Presedintele
Consiliului de Administratie convoaci sedintele asigurdnd membrilor acestuia furnizarea documentatiei si a
informatiilor necesare pentru a permite Consiliului s isi exprime o pérere consticnt cu privire la subiectele
supuse atentiei si aprobarii sale,

C. Conducerea executivi:

Conducerea executivd respectiv Directorul General s1 Sefii de Departamente trebuie sa aibd un nivel
corespunzator de integritate profesionald si personald i sd fie constientd de importanta activitatii pe care o
desfasoari.

Conducerea executivd, prin deciziile sale 51 exemplul personal, sprijind i promoveazd valorniie etice s
integritatea profesionald gi personald a salariatilor. Deciziile si exemplul personal trebuie si reflecte:

- valorificarea transparentei §1 probitafii in activitate
- valorificarea competentei profesionale
- imitiativa prin exemplu
- conformitatea cu legile, regulamentele, regulile s1 politicile specifice
- respectarea confidentialitdts informatulor
- tratamentul echitabil 51 respectarea indivizilor
- relatiile loiale cu colaboratorii
- caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor
- modul profesional de abordare a informatiilor financiare
- o abordare pozitivd fati de controlul financiar, a cirui functionare o© sprijind
Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile ctice, salariafit au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisi, in special atunci cind este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea dilemelor
si a incertitudinilor in materie de conduiti adecvati. Salariatii sunt liberi sd comunice preocupirile lor in
materie de eticid. Conducerea societitii trebuie si creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.
Conducerea trebuie si supravegheze comportamentul efectiv al salariaftlor din subordine, referitor
1a standardul de etica si integritate i si trateze in mod adecvat orice abatere de la codul de condwti eticd.
Sistemul de Control Intern

Cu privire la controlul intern, APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani utilizeazi un sistem special
care are rolul de:
a) a asigura cd diferite procese ale societitii sunt adecvate in ceea ce priveste eficacitatea, eficienfa 1
optimizarea economica
b} a garanta acuratetea si corectitudinea inregistriirilor contabile si de a proteja patrimoniul societifir.
¢) a asigura cd procedurile operative respectd regulile §i regulamentele interne si externe, precum si
directivele si principiile menite si garanteze operatiuni fiabile si eficiente.

in cadrul APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani sistemul intern de control se prezinti sub forma a
doud tipuri distincte de activitati:
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a) controlul intern managerial, privit ca o functie manageriald de control prin care managementul constati
abaterile rezultatelor de la obiective, analizarea cauzelor care le-au determinat si dispune mésurile corective
sau preventive ce se impun.

Evaluarea controlului intern managerial se va face pe baza datelor, informatiilor §i constatirilor
rezultate din actiunea de autoevaluare a starii sistemului de control intern managerial, controale ex-post,
rapoarte de audit intern, precum si din recomandérile rezultate din rapoartele de audit extern.

Monitortzarea, coordonarea §i indrumarea metodologicd a indeplinirii §i dezvoltirii sistemului de

control intern managerial se face de catre Comisia de monitorizare numitd n acest sens prin dispozifia
Directorului General.
b) activitatea de audit intern realizati de catre serviciul de audit intern din cadrul Consiliului Judetean
Hunedoara, menitd s identifice s1 si elimine riscurile prin monitorizarea controlului intern managerial.
Activititile de audit includ toate operatiunile societdtii, responsabilii cu privire la procesele in discutie se
ocupd si de implementarea actiunilor corective.

Réaspunderea pentru sistemul unic de control revine Consiliului de Administratie, care stabileste
principii in materie §i venificd periodic eficacitatea si functionarea eficientd a sistemului, avind griji ca
riscurile principale ale afacerti s fie identificate s1 gestionate In mod corespunziitor.

Directorul General al Apa Serv Valea Jiului SA este rispunzitor pentru implementarea principiilor
stabilite de cétre Consiliul de Administratie stabilind, administrind si monitorizind (impreund cu
Presedintele Consiliului de Administratie) sistemul intern de control.

Directorul General are responsabilitatea de a se asigura cd sunt suficiente resurse pentru
desfagurarea functitlor de audit.

Auditarea situatiilor financiare

Auditarea bilanfulu1 APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani se face de cétre o societate externd.
Alegerea societifit externe de audit se face In wma unei procedur concurentionale organizati in
conditiite previzute de Legea achizifiilor publice.

Transparenta fatd de piatd

In continuarea misiunii sale, APA SERV Valca Jiului S.A. Petrosani se asigurd cd toate deciziile
luate sunt infru totul transparente. in consecinti, aceasta adopti modele organizatorice si manageriale
pentru a asigura acuratefea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoarte periodice) si a
preveni comiterea de acte tlegale precum frauda contabild, raportdri false autoritifilor.

De asemenea, societatea furnizeazi toate informatiile necesare actionarilor pentru a lua decizi care
s¢ bazeazi pe optiuni strategice si performan{i operationald. Toate comunicérile financiare ale societafii
sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu regulile si regulamentele relevante, dar si printr-un limbaj
usor de inteles, impreund cu o informare completd actualizati si uniformé# pentru tof1 acfionarii.

3.2 Norme de conduitd 5i reguli de comportament in relatia cu pdrtile interesate
Prelucrarea informatiilor

Informatiile despre pértile interesate sunt prelucrate de APA SERV Valea Jiulw S.A. Petrogani ,
respectind confidentialitatea i secretul partilor implicate.

fn acest scop, structurile organizatorice vor intocmi §i aplica politici speciale si proceduri privind
protectia informatiilor.

In mod special societatea :
- wva stabili o structurd organizatoricd pentru prelucrarea informatiilor, care va asigura separarea
corespunzatoare a rolurilor gi responsabilitdtilor
- va clasifica informatia prin cresterea nivelurilor de importantd, adoptidnd mésuri in contrapartidd pentru
tiecare faza a prelucrant
- solicitd tertilor implicafi in procesul de informare si semneze acorduri de confidentialitate.
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Cadouri si beneficii

Este interzisil acordarea si primirea oricdrui tip de cadouri care depisesc sau care sunt considerate ca
exceptidnd hmitele obisnuite ale practicilor comerciale sau ale politefii sau care sunt, in orice caz, menite si
obtind tratamente favorabile ca urmare a oriciirei activitifi legate de APA SERV Valea Jiului S.A.
Petrogani. Sunt interzise in special, toate formele de cadouri oferite angajatilor socictitii sau familiilor
acestora, capabile si influenteze independenta judecitii acestora sau obtinerea oric#iror tipuri de avantaje.

Aceastd reguld, se referd Tn acelasi timp la cadourile promise san oferite cét si la cele primite
Termenul , cadou” desemneazd orice tip de beneficii (participarea gratuitd la conferinie, promisiunea oferirii
unui loc de munc#). In toate cazurile, societatea se abtine de la praciici nepermise de lege, practica
comerciald sau normele de conduitd eticd — presupundnd ci acestea sunt cunoscute — ale companiilor sau
persoanclor juridice cu care inter-relationeaza.

Cadourile oferite — cu exceptia celor de o valoare modici — trebuie si fie documentate astfel incat sa
permitd efectuarea de verificdri, necesitind obtinerea autorizatiel sefulyi struchumii organizatorice
respective, care va avea obligafia de a face o informare prealabila cu privire la aceastd autorizare citre
audttorul intern al societitii.

Angajatii societdtii care primesc articole gratuite sau beneficit care nu se afld sub incidenta
categoriilor autorizate sunt obligati s& notifice acest lucru auditorului intern, care va evalua corectitudinea
respectivei operafiuni, informéndu-1 pe emitent asupra politicii societitii Tn leghturi cu acest subiect

Comunicdri cu exteriorul

Comunicirile APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani citre parteneri sii (inclusiv acelea transmise
prin mijloace media) sunt formulate respectind dreptul accesului la informatie. Sub nici o forma nu se
permite o comunicare falsd sau care si aibi la bazi informatii sau comentarii deformate,

Fiecare activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduitii profesionald si
trebuie si fie clard, transparcntd, intr-o manierd prompti, protejind, printre alte elemente, secretele
industriale. Toate formele de presiune asupra mijloacelor media sau fncercirile de a obtine favoruri de la
acestea, vor fi evitate,

Toate comunicdrile de presd sunt dispounibile pe site-ul www.asvj.ro pentru a se putea asigura
maxim de acces. In plus fatd de oferirca serviciilor de activitifi on-line, portalul societitii contine un numar
de canale tematice care furnizeaza informatii detaliate despre specificul activititii desfisurati de societate,
facilitind schimbul de informatii i dezbateri cu pirtile interesate.

Pentru a garanta coerenta si integritatea informatiilor, relatiile cu mass-media ale APA SERV Valea
Jiului S.A. Petrogani sunt mentinute prin Serviciul Secretariat Administrativ Consiliere care este coordonat
de citre Directorul General.

3.2.1 Norme si reguli de conduitii in relatia APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani cu angajatii
a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeazi si fie angajat se face pe baza corespondentei dintre profilurile
candidailor cu cele cautate in raport cu exigenfele societd{ii i in conformitate cu principiul acordirii de
oportunitafi egale pentru toti candidati implicati.

Informatia solicitatd este strict legatid de verificarca caracteristicilor profesionale §i psihologico —
aptitudinale cAutate cu cel mai inalt respect aritat pentru viata si parerile personale ale candidatilor.
Compartimentul Resurse Umane Salarizare, in limitele informatiei disponibile, va lua masurile potrivite
pentru a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si angajare
(de exemplu, avand griji ca cel care face selectia si nu aibd legituri de rudenie printre candidati).

Este interzis ca APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani si Incheie contracte de munci sau conventii
de prestdri servicii cu angajati ai societifilor care auditeaz situatiile financiare ale acesteia in timpul celor
36 de luni, care urmeazi:

- datei expirdrii contractului dintre APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani si societatea externi de audit
in discutie;
- datei expirérii contractului dintre fostul salariat si societatea externi de audit.
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b) Stabilirea raporturilor de munci
Personalul este angajat cu contract de munci conform legii, iar constituirea si destasurarea

raporturilor de munci sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munci aplicabil. Nu sunt
tolerate nici un fel de conventii ilegale.

Inaintea stabilirii raportului de munci, fiecare salariat este precis informat cu privire la:

- caracteristicile functiei §i atributiunile specifice

- regulile specifice ale raportului de munci g salarin, In conformitate cu contractul colectiv de
munci la nivel de societate

- regull §i proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri lepate de securitatea si sinitatea in
munca si de indatoririle salariatului respectiv. Aceasti  informatie  este  prezemiati  salariaiului  astfel
incat acceptarea postului si fie bazatd pe o Intelegere efectivi.

c) Gestionarea resurselor umane

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani va evita orice formi de discriminare a salariatilor. In
procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare, decizille se vor lua in
baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile salariatului (de exemplu: in cazul
transterului, promovirii) si/sau pe considerente de merit (de exemplu in cazul acordirii de stimulente in
baza rezultatelor obtinute).

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in comsiderare a experientei §i a
abilitatilor profesionale.

Evaluariie salariatilor sunt efectuate intr-o manierd largd, cu implicarea superiorilor, a serviciuiui
resurse umane-salarizare i, in mésura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu persoana evaluati.

d) Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionald a salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin
wstrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de Compartimentul Resurse Umane Salarizare si
comuntciri ale conducerii).

Managerii §1 gefii structurilor organizatorice dezvoltd si imbunititesc aptitudinile profesionale ale
salariafilor folosind toate mijloacele disponibile peniru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor
profesionale (de exemplu rotatia functiilor, indrumarea acordati de personalul specializat).

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii structurilor
organizatorice si comunice toate punctele tari $i toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca acegtia s fgi
poatd imbunatifil aptitudinile prin formare profesionald specializata.

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani pune la dispozitia angajatilor sii informatii si instrumente
de formare profesionald la locul de muncd §i asigurd, in limita fondurilor disponibile, participarca salariagilor
la cursuri de formare profesionald in scopul optimizirii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii
profesionale a personalului.

Pregatirea profesionald este alocatd grupurilor si fiecdrui salariat pe baza nevoilor specifice ale
acestora in sfera dezvoltirii profesionale.

Formarea profesionald oficiali estc acordati in anumite momente ale carierei salariatilor (de
exemplu, noti angajati sunt initiati la inceputul raportului de munci cu privire la activitatea societiti si la
activitafile economice ale acesteia) in timp ce personalul operational beneficiazi de pregitire periodici in
baza Planului Anual de formare profesionals, parte integranti a C.C.M.

Societatea asigurd financiar pregétirea profesionali a propriilor angajati.

Participarca salaniafilor la cursurile de formare profesionald este inregistrati in sistemul de
informatii privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunititilor de formare
profesionald, in cadrul planificarii ulterioare a procesului de formare profesionali.

e) Admnistrarea timpului de lucru a angajatijor

Managerii, sefii structurilor organizatorice au obligatia si optimizeze timpul de Jucru a angajatilor,
cdutind si facdl astfel inct activitatea lor si coincidi cu exercitarea atributiilor acordate s1 cu programul de
munci.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricdrei alte forme de comportament
care incalcd prezentul cod eiic, prezentate ca §i cwn ar trebui indeplinite pentru ua superior, constituie abuz
in functie.
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f) Implicarea salanatilor

Implicarea salaniatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie si fie incurajati in diverse
moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lna parte la discufii si la decizii care
folosesc la atmgerea scopurilor societétii. Angajatii trebuie sd ia parte la aceste discutii pastrand spiritul
cooperirii i independentei deciziilor.

Ascultind diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in ‘considerare nevoile societdfii ca intreg,
Directorul General si Sefii de Departamente pot lua decizii finale. In orice caz angajatil trebuie Intotdeauna
sd aibd un rol in implementarea activititilor planificate.

g) Interventii in organizarea muncii

in caz de reorganizare a activititilor societiitn, valoarea reprezentatd de resursele umane trebuie si

fie protejata prin realizarea, atunci cind este necesar, a activititilor de formare/recalificare profesionali.

In acest sens, APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani urmeaz3 criteriile enumerate mai jos:
- sarcina reorganizirii muncii trebuie si fie distribuitd, pe cét posibil, in mod egal intre toti salariatii,
astfel incét si asigure indeplinirea efectivi si eficient a activitifilor societiitii
- incazul in care apar situatii noi gi neprevizute care trebuie s fie oricum explicate, salariatylui 7i pot i
atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea misurilor adecvate de protejare a
abilitatilor profesionale ale respectivului angajat.
h) Securitatea gi séndtatea in munci

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani se angajeazd si propage si sa consolideze principiul
asiguriirii securtifii si sdndtdii in muncd, dezvoltind constientizarea posibilelor riscunt, in tmp ce
promoveazi un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. In plus, actioneazi in vederea
pastrarii, in primul tdnd prin activitifi preventive, a securitifii $i sinititii salariatilor, precum si a
intereselor celorlalti parteneri. Obiectivul societitii este de a-si proteja resursele umane, capitalul si activele
financiare, incercind constant s& atingd sinergia necesard nu numai In cadrul societifii, o s vis-a-vis de
fumizorii §i clientii implicati in activititile sale. In acest sens, o structurdi inierni bine dezvoltati,
concentratd pe ideea dezvoltiirii continue a planurilor de refering, si modificirile ulterioare ale tipurilor de
riscuri, implicd initiative tehnice §i organizatorice care cer:

- introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a securitifii si sanatitii in
munca.

- o analizi continud a riscurlor §i a clementelor de importanfi majord in procesele i resursele care
trebuie protejate

- folosirea celor mai bune tehnologii avute la dispozitie

- conirolul si actualizarea procedurilor de munci gi a manualelor de operare

- organizarea comunicrilor §i a initiativelor de formare profesionali.

In plus, APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani actioneazd in vederea obfinerii imbunatitirii
continue a eficienfei structurilor organizatorice inferne si a proceselor care contribuie la continuitatea
serviciilor acordate, precum i la securitatea nationala in general, aceasta fiind obtinutd prin participarea la
activititi de apérare civild.

Este inierzisd prezenta la serviciu in stare de ebrietate cit gi consumul bauturilor alcoolice pe durata
programulul de lucru. Tn urma verificarilor cu alcooltestul valoarea inregistratd trebuie si fie 0,00 %o. In
cazul In care se constatd alte valori obligatoriu se vor face si recoltiiri biologice la unitatea sanitari,
personalul avdnd obligatia de a efectua aceste investigatii.

i) Asigurarea confidentialititii

Datele personale ale salariafilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe
care APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani le solicitd angajailor, precum si a proceduriior de prelucrare si
utilizare a acestora.

Nu este permisi investigarea credinfelor personale, preferingelor si gusturilor salariatilor sau a vietii
private a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezviluirea datelor
personale, fard acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt previzute prin lege.




Cod: PO ADM - 01
COD DE ETICA SI INTEGRITATE Ed: § Rev: 0
14

Atributiile salariafilor conform prevederilor _in domeniul securitdtii informatiei si a confidentialitditii sunt-

1. Cunoagsterea si respectarea politicilor si procedurilor privind securitatea informatiilor,

2. Asumarea responsabilitatii cu privire la protectia datelor la care are acces in functie de nivelul postulut,

3. Accesarea si gestionarea de date informatice in conformitate cu nivelul de acces aferent postului,

4. Raportarea de brese de securitate Intdlnite structurii de tehnologia informatiei (de exemplu: ,Calul
Troian”, virusi, etc),

5. Raportarea oric#iryi eveniment de securitate informatici, intdlnit sau observat, intr-un timp cit mai scurt
posibil (de exemplu: indisponibilitatea unor aplicatii, servicii si echipamente, defectiuni ale sistemului sau
retelelor, erori de operare, nerespectarea politicilor de securitate, incdlcarea securitisii fizice, modificari
necontrolate ale sistemului, defectiuni de software sau hardware, incilcar de acces, etc),

6. S& nu instaleze programe pe echipamentele apartindnd Apa Serv Valea Jiului (cu exceptia personalului
structurii de tehnologia informatiei),

7. S nu utilizeze conexiunea la internet pentru alte scopuri decét cele strict legate de indeplinirea sarcinilor
de serviciu care i1 revin,

8. Cunoasterea si respectarea cerintelor de securitate cu privire la utilizarea dispozitivelor mobie (notebook,
tableti, telefon mobil inteligent),

9. Péstrarea confidentialititii elementelor de autentificare (parole) si este strict rispunzitor de operatiunile
pe care le efectucazd dupa autentificare,

10. Cunoasterea §i respectarea normele referitoare la protectia datelor cu caracter personal,

11. Prelucrarea numai a datelor cu caracter personal necesare indeplinirii atributiilor de serviciu,

12. Pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ia care are acces,

13. Respectarea misurile tehnice si organizatorice de securitate a informatiei.
]) Integritatea si apdrarea individului

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani se obligd si protejeze integritatea morald a salariatilor,
asigurdndu-le conditii de Iucru care sa respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus,
societatea protejeaza salariatii impotriva actelor de violenta psihica si se opune oriciror atitudini sau forme
de conduitd care au ca rezultat discrimindri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori
preferintelor sale (de exemplu, in cazul insultelor, amenintirilor, izoldrii, sau invadiirii excesive a
mtimitifi, precum $i a limitelor profesionale).

Hartuirea sexuald nu este permisi, si de asemenea nici o formé de conduita sau limbaj care poate
prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referine sexuale implicite sau
utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).

Orice angajat al APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani care considerd ci a fost victima unei
hairuiri sau discriminiri pe motive legate de vArstd, gen, rasi, stare de sanitate, nationalitate, opinii politice
st credinfe religioase, etc. poate raporta acest fapt Compartimentului Resurse Umane Salarizare, care va
stabili dacl s-a produs o incilcare a Codului Ftic. Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul
unei justificéri, in baza unor criterii obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.

Compartimentul Resurse Umane - Salarizare intocmeste analize statistice periodice care fac posibild
stabilirea existenfei sau inexistentei discriminatorilor Impotriva anumitor grupuri. Aceste constatiri sunt
puse la dispozitia auditorului intern, Conducerii societitii si Consiliului de Administratie.

3.2.2 Norme si reguli de conduiti a angajatilor societitii
aj Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie si acfioneze cu buni credinti in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin
incheierea contractului individual de munca, precum §i prevederile prezentului Cod Etic, in timp ce isi
indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele de
comunicare adecvate, orice incalcdri ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne.
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bj Managementul informatiilor

Salariatii trebuie s& cunoascd si si pund In aplicare politicile societitii cu privire la protectia
informatiilor, in vederea garantirii integritdfii, confidentialititii si disponibilitagii informatiilor. In
intocmirea propriilor documente, acestia trebuie si foloseasci un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptind
anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate sa faci astfel de verificri.
<) Conflictele de interese

Tolt angajatii societitii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de
interese §i de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunititi de afaceri de care pot lua la
cunostintd in indeplinirea functiilor lor.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

- definerea unor functii de conducere (Director General, Sefi de Departamente, Sefii structurilor
organizatorice) §i péstrarea intereselor economice cu privire la furnizori, clienti si competitori (detinerea de
actiuni, detinerea unor poziii profesionale), inclusiv acelea rezultate din legituri de rudenie.

- adminisirarea relatiilor cu furnizorii §i indeplinirea activititilor de munci pentru aceeasi furnizori, chiar
daci activititile de munca sunt indeplinite de citre o rudi,

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau intenfioneazi si aibi relatii
£conomice cu compania.

in cazul chiar si a eventualitdtil aparitiei unui conflict de interese, angajatil trebuie si ist informeze
superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va informa Auditul intern, urménd ca acesta si evalueze
dacd existii un conflict, cercetédnd fiecare caz in parte. Angajatul are de asemenea obligatia de a furniza
informatii cu privire la activitdtile desfsurate in afara orelor de program, in cazul in care acest lucru
poate genera un conflict de interese cu cele ale APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani .

d) Folosirea resurselor societitii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejirii bunurilor societitii,
actiondnd responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora, care
trebuie si fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie in special:

- si foloseascd cu grijd si Intr-un mod eficient bunurile care ii sunt incredintate
- sd evite folosirea bunurilor societatil intr-o maniera necorespunzitoare, care poate cauza daune sau care
poate reduce eficien{a sau care intri in conflict cu interesele societitii.

Fiecare salariat rispunde de asigurarea protectiei resurselor care i sunt atribuite si are obligatia de a
raporta imediat orice situafii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi ddunitoare pentru companie,
anuntind imediat departamentele care se ocupd de aceste probleme.

APA SERV Valea Jiulut S.A. Petrogani fsi rezervii diepiul de a preveni utilizarea inadecvati a
propriilor bunuri si infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analizi
financiard i prevenire a riscului, toate acestea In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

Tn ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatu au obligatia:

- de a adapta politicile de securitate ale societitii pentru a evita compromiterea eficiente
pentru a proteja sistemele IT

- de a nu trimite ¢-mail-uri amenintatoare sau insultitoare, care confin limbaj vulgar sau comentarii
neadecvate care pot ofensa tertii §i / sau diuna imaginii societitii.

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut ncadecvat sau jignitor

e) Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajafii APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani au obligafia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetdfenilor, prin participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicy, in
scopul indeplinirii misiunii operatorului APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani.

In exercitarea atributiunilor de serviciu salariafii societdifii vor avea un comportament profesionist,
pentru a cAgtiga 51 mentine increderea clientilor In integritatea, impartialitatea §i eficacitatea societitii,
¥/ Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariaii APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte Constitutia, legile {irii §i sd acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

-

funcfionale si
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2 Loialitatea fatd de societatee

Salariatii APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani au obligatia de a apara in mod loial prestigiul
societdtii, precum si de a se abfine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia,

Salariafilor APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani le este interzis:

1. si expnime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea societiitii, cu politicile

§i strategiile acesteia,

2. si facd aprecieri neautorizate in legitura cu litigiile aflate in curs de solutionare sl in care socictatea are
calitatea de parte,

3. s dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege,

4. sa dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daci aceste dezvaluiri
sunt de naturd si atragd avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea sau drepturile societifii, oi a unor
salariai ai societifii, precum §i a unor persoane fizice saujuridice,

5. si acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau  juridice in vederea promovirii  de actiuni
junidiceori de alti naturd Impotriva societitil.

Dezvéluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care congin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritiifi sau institufii publice, este permisi numai
cu acordul Directorului General.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legali a salariatilor
APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
condifiile legm.

h) Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariafii societitii au obligatia de a respecta demnitatea
{unctiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii,

in activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se Iisa influenfati
de considerente personale sau de popularitate.

In exprimarea opiniilor, salariatii societstii trebuic si aibi o atitudine conciliantd si s3 evite
generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

i) Activitatea publicd

Relafitle cu mijloacele de informare in masd se asigurd de persoanele desemnate in acest sens de
Directorul General al societitii, in conditiile legii. Salariatii socictitii desemnati si participe la activiti{i sau
dezbateri publice, in calitate oficiali, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredingat de
Conducerea socictatii.

in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatit pot partjcipa la activitafi sau dezbateri
publice, avBnd obligatia dc a facc cunoscut cd opinia cxprimatd nu rcprezintd punctul de vedere al
societafir .

J) Activitatea politicd
in exercitarea functiei deginute, salariatilor societafii le este interzis:

- si participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice,
- sa furnizeze spriiin lnmc:hr' candidatilor Ia functii de demnitate publici,
- sicolaboreze cu pezsoaneie fizice sau juridice care fac donafiiori sponsoriziri partidelor politice,
- s afiseze, in cadrul societitii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora
k) Relafii in exercitarea atribufiilor functiei
in relatiile cu personalul din cadrul societdtii, precum §i cu persoanele fizice i juridice, salariatii
societdfil sunt obligati s aiba un comportament bazat pe respect, buni credinti, corectitudine si amabilitate.
Salariatii societdtii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i demnitdfii colegilor,
precum gi persoanelor cu care intré in legiturd in exercitarea functiei, prin:
- intrebuintarea unor expresii jignitoare
- dezvaluirea unor aspecte ale vietii private
- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase
Salariafii societdifii trebuie s& adopte o atitudine impartiald si justificatd penfru rezolvarea clary i




' Cod: PO ADM-01

COD DE ETICA S| INTEGRITATE Ed5 | Rev:0
17

Valea Jinlui

eficienti a problemelor consumatorilor.  Salariafii societdfii au obligafia de a respecta principiul

egalititii consumatorilor In faga legii prin:

- promovarea unor solufi similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt

- ehminarea oricdror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase st politice, starea materiald, sindtate, varstd, sexul sau alte aspecte.

) Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor salariatii societitii au obligatia si actioneze conform prevederilor
legale g1 53 151 exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.

Salariatilor societ#tii le este interzis si promitd luarea unei decizii, de citre societate, de citre alti
salariafi ai societéitii, precum si indeplinirea atribufiilor in mod privilegiat.

m) Obiectivitate in evaluare

in exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii societdtii au obligatia s3
asigure egalitatea de sanse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din subordine.

Salariafii cu functie de conducere au obligatia si cxamineze §i s3 aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine excluzind orice formé de favoritism
ori discriminare.

Salariatti cu functie de conducere au obligatia de a depune anual declaratia de avere precum gi
declaratia pentru prevenirea conflictului de interese.

Se interzice salariatilor cu functie de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul in funciie
pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau aite criterii neconforme cu principiile previzute de
prezentul cod.

n) Folosirea abuzivd a atribufiunilor functiei detinute

Este interzisi folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, 1n alte scopuri decit cele
previzute de lege, a prerogativelor functiei definute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de controf,
personalului societdfii 1i este interzisd urmdrirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicit materiale sau morale altor persoane.

Salariagilor societiifii le este interzis si foloseascd pozitia oficialid pe care o detin sau relagiile pe
care le-au stabilit in exercitarea funcliei pentru a influenta anchetele interne ori externe, sau pentru a
determina luarea unet anumite mésuri.

Salariafilor societitii le este interzis si propund altor salariati si se inscrie in organizafii sau
asociatii, mdiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promifindu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

o) Limitarea participdrii la achizifii sau inchirieri

Orice salariat al societitii poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a societitii, supus
vanziri in condititle legii, cu exceptia urmitoarelor cazuri:

- cénd a luat la cunostinti, in cursul sau ca urmare a ndeplinirii atributiunilor de serviciu, despre valoarea
ori calitatea bunurilor care urmeazi a fi vandute

- cand a participat, In exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarea vAnzarii bunului respectiv

- cand poate influenta operatiunile de vinzare sau cind a obfinut informatii la care persoanele interesate
de cumpirarea bunului nu au avut acces Interdictiile menfionate mai sus se aplici Tn mod corespunzitor si
in cazul inchirierii unui bun.

Salariafilor societdfii le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile supuse
operatiunilor de vanzare sau Inchiriere, In alte conditii decét cele previzute de lege.

3.2.3 Norme si reguli de conduita 5i comportament in relatia coleg - coleg

Intre colegi trebuie sd existe cooperare §i susfinere reciprocd motivate de faptul ci tofi salariatii
societitii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de organizare si
functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficienti
a problemelor.

Colegii g1 datoreazi respeci reciproc, consideragie, dreptul la opinie, eventualele divergenie,
nemulfumiri apdrute intre acestia solutionindu-se fird si afecteze relatiile de colegialitate, evitindu-se
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utilizarca cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestind atitudine conciliants.

intre colegi trebuic si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespundi realitiiii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi si fie exprimate direct, netendentios.

Relafia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazathi pe recunoasterea intranrofesionals
colegialitate, pe performanta in practici §i contributie la teorie.

Intre colegi, in desfigurarea activititii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurenionale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor,
Comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a meritelor profesionale,
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestindu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitind critica in mod constructiv i
responsabil. Dac3 este cazul, colegii pot si impértiseascd din cunogtiniele si experientele acumulate in
scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Constituie incilciri ale principinlui colegialitatii:

a) discriminarea, hirfuirea de gen, etnicd, sau sub orice altd forma, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunititii

b)promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de ciitre conducerile
structurilor organizatorice precum i de cétre conducerea societdtii. Director General si Sefi de
Departamente,

c)discreditarea in mod mjust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg

d)formularea in fafa partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii profesionale, a
finutei morale sau a unor aspecte ce tin de viafa privati a unui coleg

ejutilizarea §i dezviluirea in activitatea prestati a informatiilor transmise cu titlu confidential de un alt

| PR

COICE

el _f'_

3.2.4 Norme si reguli de conduiti In relatia cu clientii
a) Impartialitatea

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani prin angajatii sdi sc obligd si nu fsi supund clientii la
discrimingri arbitrare.
b) Contracte si comunicdri cdtre clienti

Contractele gi comunicirile adresate clientilor APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani (inclusiv
mesajele publicitare) trebuie sa fie:
- clare §i simple, formulate Intr-un limbaj pe cat se poate de asemindtor cu cel folosit in mod obisnuit de
cétre parfi (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita clauzele care pot fi
intelese numai de experti)
- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fiiril a recurge la practici derutante san
neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)
- complete, astfel incét si se evite neglijarea oricérui element important pentru decizia clientului
-~ disponibile pe site-ul companiei

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicirilor determind In fiecare caz, modalitatea de
comunicare (facturd, telefon, presd, e-mail) cea mai potriviti pentru transmiterea confinutului, firi a
recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insisteniei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente
care sd fie ingeldtoare sau neadecvate.

In final, APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani trebuie s asigure comunicarea in timp util a tuturor
mformatilor cu privire la:
- orice modificari ale clauzelor previzute in contracte
- orice modificdn ale conditiilor economice §i tehnice pentru prestarca serviciilor
- rezultatele evaludnlor realizate in conformitate cu standardele impuse de autorititile de reglementare
c) Conduita angajafilor in relafia cu clientii

Stilul de conduitd al APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani in relatia cu clieniii este bazat pe
disponibilitate, respect §i politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si
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profesionalism. in plus, societatea se angajeazd si reducd formalititile pe care clientii s#i trebuie si le
indeplineascd si s foloseasca proceduri de plati care si fie simple, sigure, iar atunci cind este posibil,
scrise in format electronic si gratuite.

d) Controlul calitdtii si satisfacerea clientilor

Societatea se obligd sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite,
respectdnd nivelurile previzute in contractele de furnizare si si monitorizeze periodic rezultatele perceptiei
chientilor cu privire la calitate.

e) Implicarea clientilor

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani se obligh si ridspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor
facute de clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si
rapide (de exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) si si acorde o atentie speciald clientilor cu
handicap. Societatea isi asuma rispunderea de a informa clientii cu privire la primirea cererilor adresate de
acestia din wrmd §i cu privire la timpul necesar pentru formularea unui rispuns, care trebuie dat, in orice
caz, cit mai repede posibil.

n mésura In care este posibil, socictatea se angajeazi si se consulte cu asociatiile care se ocupi de
protectia consumatorilor, in ceea ce priveste proiectele care vor avea un efect semnificativ asupra clientilor
(structura facturilor, proceduri de facturare).

Pentru asigurarea respectiirii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem integrat de control
monitorizeazd conduita salariatilor si procedurile care guverneazi relatiile cu clientii §i asociatiile de
protectie a consumatoriior.

3.2.5 Norme si reguli de conduiti in relatia cu furnizorii
a) Alegerea furnizorilor

Procesele de achizifie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru APA
SERV Valea Jiului S.A. Petrogani, in timp ce tuturor furnizorilor li se acordi oportunititi egale. Acestea se
bazeaza de asemenca pc o conduitd, atdt in fazd precontractuald, cil 37 coniTactualli, caracterizaty prin
elementele esentiale §i reciproce de bund credintd, transparenti si colaborare,

In special, angajatit APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani implicati In aceste procese au obligaia;
- a nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune oferte
pentru incheierea de contracte, adoptind criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin documentatie
adecvati
- a asigura un nivel suficient de concurents n fiecare procedurd de achizitie publicd, in conformitate cu
prevederile legale privind achizitiile

In orice caz, dacd in decursul indeplinirii activititilor sale, un furnizor acfioneazi in numele APA
SERV Valea Jiului S.A. Petrogani intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale
prezentului Cod Etic, societatea poate Iua misurile necesare, inclusiv, poate refuza si colaboreze cu
furnizorul in viitor.

b} Integritatea si independenta in relatii

Relatiile APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani cu furnizorii sunt guvernate de principii conune §i
sunt supuse unct monitoriziri constante din partea societifii.

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie si se bazeze intotdeauna pe relatii extrem de clare,
evitdnd insd, pe cét posibil, formele de dependen{i. De exemplu:

- in conformitate cu prevederile legale contractele se incheie pe o perioadd de un an cu posibilitate de
prelungire pentru primele 4 luni ale anului urmitor

- este incorectd incercarea de a convinge un furnizor si incheie un contract dezavantajos, in baza
posibilittii obtinerii unui contract mai avantajos in viitor

Pentru a garanta transparenta §i eficienfa maxima in procesul de achizitie, socictatea ia masurile
necesare pentru a asigura:

- separarea rolurilor intre compartimentele care soliciti achizitia §i compartimentul care organizeazi
procedura de achizitie si editeaz3 contractul

- capacitate adecvatd pentru a urmérii aplicarea deciziilor luate

~  pastrarea wformatiilor, Tmpreund cu documentele oficiale de licitatie publicd §i contractuala, pe
perioadele stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in procedurile interne de achizifii
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¢ Conduita eticd in activitifile de achizitii

In vederea asigurdrii respectirii, in realizarea activitijilor de achizitii, a principiilor de eticd
adoptate, socictaica se obligd sd introduci pentru furnizori, conditii prestabilite (de exemplu, un sistem de
management de mediun). Incilcirile principiilor generale ale Codului Ftic vor avea ca rezultat declansarea
mecanismelor disciplinare care au de asemenea ca scop prevemrea infractiunilor impotriva institutiilor
publice sau dezastrelor de medin care pot fi atribuite companiei. in acest sens, vor fi introduse clauze
speciale in contracte.

d) Conduita eticd g furnizorilor (contractorilor)

Furnizorii vor actiona in permanentd, cu devotament si impartialitate si ca un furnizor loial al APA
SERV Valea Jiului S.A. Petrosani, precum si cu discretie adecvati, in mod particular, se vor abtine de la
orice declaratie publicd privind bunurile, lucrarile sau serviciile furnizate, firi aprobarea prealabili a
societdtii i de a se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict cu obligatiile lor fatii de societate.
Furnizorii nu vor putea angaja in nici un fel APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani fir# acordul scris
prealabil al acesteia §1, atunci cand este posibil, vor face cunoscuti aceasti obligatie tertilor.

Pe perioada executdrii contractului, furnizorii si personalul lor vor respecta drepturile omulut si se
vor obliga si nu aduci atingere obiceturilor politice, culturale §i religioase dominante Tn Roménia.

Céand furnizorul sau oricare din subcontractantii sii, personalul, expertii, agentii sau subordonatii
sdi, se oferd sd dea ori sunt de acord si ofere ori s& dea, sau dau oricirei persoane mitd, bunuri in dar,
facilitdfi ori comisione in scopul de a determina ori recompensa Indeplinirea sau neindeplinirea oricirui act
sau fapt privind contracteie incheiate cu APA SERV Vaiea Jivlui S.A. Petrogani , ori pentru a favoriza sau
defavoriza orice persoand in legdturd cu contractul, acestia vor rispunde in conditiile legii, in functie de
natura §i gravitatea faptei.

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani poate decide incetarca contractului, fird a aduce atingere
nici unwi drept anterior dobandit de furnizor in baza contractului incheiat.

Plagiie cétre furnizor aferente contractului incheiat vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate
deriva din contractul incheiat, §i atit furnizorul cit si personalul siiu, salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta nici un comision, deducere, alocare, platd mdirectd
on orice altd formé de retribuire in legiturd cu, sau pentru executarea obligattilor previzute in contract.

Furnizorul nu va avea nici un drept, direct sau indirect, la vreo redeventi, facilitate sau comision cu
privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile confractului, fird aprobarea
prealabild in scris a APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani.

Furnizorul si personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada executdrii contractului,
inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, gi dupa Incetarea contractului. fn acest sens, cu exceptia
cazului in care se obtine acordul scris prealabil al companiei, furnizorul si personalul siu, salariat sau
contractat de acesta, incluzind conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor comunica niciodati oricirei alte
persoane sau entitdti, nici o informatie confidentiald divulgata lor sau despre care au luat la cunostingi si nu
vor face publicd nici o informatie referitoare ia recomandirile primite in cursul sau ca rezultat al deruliirii
contractului. Totodatd, furnizorul si personalul sdu nu vor utiliza in dauna APA SERV Valea Jiului S.A.
Petrogani, informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetiirilor desfisurate in
cursul sau in scopul executiirii contractului.

Furnizorul va lua toatc mésurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite exccutarea obiectiva si impartiald a contractului. Conflictele de interese pot apirea in mod
special ca rezultat al intereselor economice, afinititilor, legiturilor de rudenie ori afinitate sau a oriciirei alte
legéituri sau interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul executirii contractului trebuie
notificat in scris tuturor pirtilor semnatare ale contractului, fird intarziere.

APA SERV Valea Juulul S.A. Petrogam isi rezerva dreptul de a verifica dacd mésurile luate sunt
corespunzitoare §1 poate solicita méasuri suplimentare dacd este necesar. Furnizorul se va asigura cii
personalul siu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afl3 intr-o
sttuatie care ar putea genera un conflict de interese. Furnizorul va inlocui, imediat i fari vreo compensatie
din partea APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani, orice membru al personalului siu salariat ori contractat,
inclusiv conducerea §i salariaii din teritoriu, care se regiisesc intr-o astfel de sitvatic.

Furnizorul se va abtine de a stabili orice contact care ar putea si-i compromiti independenta ori pe
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cea a personalulut sdu, salariat ori contractat, inclusiv conducerea i salariafii din teritorin. Cand furnizorul
nu-si mentine independenta, societatea, fird afectarca dreptului acesteia de a obtine repararea prejudiciului
ce 1-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de drept si cu efect
imediat a contractului,

3.2.6. Norme si reguli de conduiti in relatia cu comunitatea:
a) Polifica de mediu

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani garanteazi urmdrirea realizirii obiectivelor concordante cu
scopurile strategice de mediu prin stabilirea §i implementarea politicti de mediu abordati in mod unitar §i
consistent. Aceste actiuni vor implica:

- adoptarea principiilor cu privire 1a mediu si dezvoltarca durabili

- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu

- identificarea indicatorilor §i asigurarea monitorizarii $i controlului rezultatelor societdtii din punct de
vedere al impactului asupra mediului

- administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile i agentiile in domeniul mediutui.

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani are in structura organizatorici in cadrul Biroului M.1. SSM
si SU un responsabil cu sarcinile si problemele specifice acestui aspect.
b) Comunicdri referitoare la mediu

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani oferd informatii cu privire la implementarea politicilor de
mediu §i concordanta dintre rezultatele obtinute si obiectivele stabilite, prin Intocmirea si prezentarea la
Consiliul de Administrajie a unui raport de mediu.

Acest raport trebuie si evidentieze:

- cele mai importante evenimente legate de mediu (de exemplu, obtinerea certificatelor de atestare a
calitafi sistemelor de mediu, initiative pentru protejarea mediului)

- cele mai importante rezultate in domeniu (efectul retehnologizirii §i modernizirii staiilor de epurare,
exploatarea resurselor recuperabile, reducerea emisitlor, gestionarea deseurilor). APA SERV Valea Jiului
S.A. Petrogani se obligd sd acorde acces la toate informatiile legate de mediu, in conformitate cu cerintele
de protectie a informatiilor.

c} Relatiile cu grupurile de interese

Societatea considerd cd stabilirea unut dialog cu asociafii prezinti o importanti majord pentru
dezvoltarea corespunzitoare a activitafilor sale economice. Avénd in vedere cele de mai sus, societatea va
initia canale stabile de comunicare cu asociafiile reprezentdnd partenerii acesteia, in scopul cooperirii, in
interesul reciproc  al pérfilor implicate, iIn prezentarea pozfiilor societifn  §1 prevemrea posibilelor
situatii conflictuale. In acest sens societatea:

- garantcazi cd va raspunde observatiilor tuturor asociatitlor

- ori de cate ori va fi posibil, va incerca si implice §i s& informeze asociatiile cele mai importante st
reprezentative cu privire la aspectele care intereseazi anumite categorii de parteneri

d) Relatiile de naturd economicd cu partide politice, organizatii sindicale si asociatii:

Societatea nu finanfeazd partide politice sau candidati ori reprezentanfl a1 acestora §i nici nu
sponsorizeazd conventii sau festivititi ale céiror unic scop este acela de propagandi politicd §i nu exercitd
nici o presiune directd sau indirect3 asupra politicienilor.

APA SERYV Valea Jiului S.A. Petrosani nu pliteste contributii organizafiilor cu care ar putea avea
conflicte de interese {de exemplu sindicate, asociatii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor).
e Ajutoare financiare si sponsorizdri

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sportuni, arte, culturd §1 culte
s¢ aproba, in limita fondurilor disponibile, de Directorul General st se incheie doar in cazul in care existi
garantii de calitate gt implica un mare numér de cetifent.

In orice caz, in ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, societatea acordi o atentie
speciald tuturor conflictelor de interese, atit celor personale, cit si celor la nivel de societate (de exemplu,
legituri de rudenie cu partile interesate sau legéturi cu organizagiile care pot favoriza intr-un anumit mod, in
functie de sarcinile pe care le indeplinesc, activititile societatii).
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p Relatiile cu institutiile

Fiecare relatie cu institutiile nationale si locale este realizati exclusiv prin forme de comunicare
desemnate s& evalueze implicatiile activititii autoritatilor nationale si locale pentru societate, s rispunda
cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebdri, interpeldri), sau si facd cunoscutd pozitia
societafii cu privire la subiecte care au important pentru aceasta.

In acest sens, APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani se obligl si stabileasci, firi nici o formi de
discriminare, canale stabile de comunicare cu toate pirtile institutionale la nivel international, national gi
local, evitdnd acordurile oculte.

Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu pirtile institutionale se vor realiza exclusiv
prin reprezentanti desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de citre Directorul General.

g Organisme de control in materie de concurentd si autorititi de reglementare

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani respectd in totalitate i cu rigurozitate reglementirile in
materie de concurentdi, precum §i pe acelea ale autoritifilor de reglementare in domeniul serviciilor de
utilitati publice.

Structurile organizatorice ale societafii au obligatia de a notifica Serviciulwi Financiar §i auditului
intern cu privire la toate inifiativele asumate de acestea care pot avea consecinfe in materie de legislatie a
concurentel.

APA SERYV Valea Jiului S.A. Petrogani nu refuzi, ascunde, manipuleazi sau interzice furnizarea
oricdror informafii cerute de autorititile de control in materie de concurentd sau de autoritifile de
reglementare in decursul activititilor acestora de inspectie i coopereazd activ pe durata desfiguririi
oriciror proceduri de investigatie. In vederea garantirii unui nivel maxim de transparentii, societatea se
obligd s& nu permitd producerea nici unei situafii de conflict de interese in care si fie implicafi salanatii
oricérei autoritdfi sau membri familiilor acestora.

4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE
4.1 Comunicdri §i formare profesionald specificd

Codul Efic este adus in atentia tuturor salariatilor societafii prin activitiiti de comunicare specifice (de
exemplu, emiterea unei decizii de prelucrare a Codului Etic fiecirui salariat, prin grija sefilor structunlor,
prin reteaua de calculatoare in format electronic sau, dupd caz, si pe suport de hdrtie iar certificarea cu
privire la prelucrarea conjinututui Codului Etic se va face prin semnare de luare la cunogtintd, publicarea
acestuia pe pagina de internet a companiei - www.asvi.ro, includerea unei clauze de respectare a Codulut
Etic in contractul individual de munca).

Initiativele cu privire la formarea profesionali in aceastd materie sunt diferentiate in functie de
rolurile si responsabilitifile salariatilor. Pentru personalul nou angajat este prevdzut un program de formare
speciald care prezintd conjinutul Codului Etic care trebuie respectat.

4.2 Consiliere eticd

In scoput aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod Directorul General al APA SERV Valea
Jiului S.A. Petrosani va desemna o persoand pentru realizarca atributiunilor de consiliere eticd si
monitorizarea respectirii normelor de conduiti eticd.

Salariatul prevazut la aliniatul de mai sus are urmétoarele atribufiuni:
a)acordi consultanti si asistentd salariagilor societifii cu privire la respectarea normelor de conduitd
b) monitorizeazi aplicarea prevederilor prezentului cod
¢)intocmegte rapoarte frimestriale privind respectarea normelor de conduitd eticd a salariatilor

Rapoartele previzute la alin. 2 lit. ¢ aprobate de catre Directorul General se prezintd trimestrial
Consiliului de Adminmistragie.

4.3  Rapoarte ale partilor interesate

APA SERV Valea Jiului S A. Petrogani asigurd stabilirea unor canale de comunicare prin care
fiecare parte interesatd poate face notificiri privind prezentul Cod Etic (de exemplu, asociatiile de protectie
a consumatorilor sau asociatiile de protectie a mediului, furnizorii §i personalul, call — center pentru clienfi).

{n acelasi timp, tofi partenerii societifii pot raporta in scris in formi neanonimd, orice incilcare sau
suspectare de incdlcare a Codului Etic. Sesizdrile de incélcare a prezentului Cod Etic vor fi anahizate de

A

comisia de disciplind prin audierea autorului sesizdrn i a persoanei implicate In incdlcarea pretinsi.
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Comisia de disciplind va lua misurile necesare pentru a se asigura ¢i persoanele care depun sesiziirile nu
sunt supuse nici umui act de represalii, adici actiuni care pot avea ca rezultat chiar si binuiala de
discriminare sau penalizare (in cazul fumizorilor, de exemplu, intreruperea relatiilor de afaceri, in cazul
salariatilor, nepromovarea).

5. MODUL DE SOLUTIONARE AlL RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului cod, atrage raspunderea persoanei vinovate. Stabilirea vinovitiei se face
cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu Regulamentul de Ordine Interioars a
societdtii.

Inregistrarea reclamatiilor

Orice persoand care se consideri vitimatd prin fapta unui salariat al APA SERV Valea Jiului S A.
Petrosani poate sd sesizeze acest fucru conducerii societdtii. Reclamatiile §i sesizirile referitoare la
incdlcarea prezentulut cod se pot face verbal in cadrul programului de audiente a Directorului General sau
in scris pe adresa APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani. Sesizirile si reclamatiile scrise se depun la
registratura societdtii iar acestea, prin grija Directorului General, vor fi transmise secretarului comisici de
disciplind in termen de maxim 3 zile lucrétoare.

Sesizarea formulati in scris trebuie si cuprindd urmitoarele elemente:
a) numele, prenumele, domicilinl sau, dupi caz, locul de munci si functia definutd de persoana care a
formulat sesizarea ori denumirea si sediul persoanei juridice, precum $i numele gi functia reprezentantului
legal
b) numele §1 prenumele salariatulut a cdrui fapti este sesizatdl ca abatere disciplinari
¢) descrierea faptei care constituie obiectul sesizirii si data sivarsirii acesteia
d) prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea
¢) adresa de corespondentd, daca este alta decét cea prevazuta la litera a)
f) data
g) semnitura

Sesizarea se depune in termen de maximum 6 luni de la data sdvargitii faptei sesizata ca abatere
disciplinard si trebuie insotitd, atunci clnd este posibil, de Tnscrisurile care o sustin. In situatia in care
persoana care formuleaza sesizarea nu cunoaste informatiile referitoare la persoana care a sdvargit abaterea,
sesizarea poate sd cuprinda alte elemente de identificare a persoanei a cérui fapta este sesizata.

Daci sesizarca nu a fost depusd in termenul mentionat mai sus, ea va fi clasati de citre comisia de
disciplind.

Orice sesizare depusi la adresa unui salariat al societiitii este supusd procedurit de cercetare
admimistrativa.

Procedura cercetiirii administrative se realizeazi de ciitre comisia de disciplini.

6. RASPUNDERE

Incilcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului cod de conduitd eticd, ale contractului
individual de munca, precum §i orice alte regulamente si dispozitii interne, atrage riaspunderea disciplinard a
salariatilor, in condifiile legii.

Procedura de cercetare disciplinara se realizeazi in conformitate cu prevederile Regulamentulus
intern.

in cazul in care comisia de disciplini constatd ci fapta sivargitd de un salariat reprezinti o nereguld
neintentionatd sau intentionatd (fraud#), cu sau fird impact financiar, aceasta va fi sancfionatd conform
procedurii aferente semnalirii si tratirii cazurilor de nereguli/abateri/frauda.

Daci faptele sivarsite de salariat intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor {i
sesizate organele de urmadrire penald competente, in conditiile legn
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7. DISPOZITH FINALE

Prezentul Cod de Conduitd Etici va fi revizuit periodic, anual, dacd este cazul.

Prevederile prezentului cod se completeazi cu prevederile Legii 53/2003 Codul Muncii (republicatd),
cu modificérile §i completarile ulterioare precum §i a prevederilor Regulamentului Intern al Apa Serv Valea
Jiulwi S A, Petrogani.

Codul Etic revizuit al Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrogani intrd in vigoare la data aprobirii lui de citre
Consiliul de Administratie.

Ulterior aprobirii Consiliului de Administratie, el va fi adus la cunostinga salanatilor i persoanelor
interesate si publicat pe pagina de internet a societitii {asvj.ro).

8. INREGISTRARI

8.1.  Codul de eticd g1 integritate
8.2.  Lista de semnéturi de luare la cunostingd a codului de eticdl si integritate

Inregistriarile generate de aceasti activitate se pistreazi/arhiveazia conform cerinelor SCIM
mmplementat.

9. DIFUZARE

Procedura este pusd la dispozitia utilizatorilor pe suport informatic, \\asvjdbficomun Sistemul de
Control intern Managerial in folderul . PROCEDURI DE SISTEM 2018p-PS 01 Etici si integritate




