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UN NOU SISTEM PENTRU PLATA FACTURILOR REPREZENTAND SERVICIILE DE
S| CANALIZARE

Tiberiu | October 18, 2017

Preocuparile operatorului regional de
canalizare din Valea Jiului in ceea ce priveste extinderea si modernizarea sistemelor de plata a facturilor pentru consum sunt orientate in asa fel incat ele sa
raspunda dorintei clientilor de a avea acces la cat mai multe solutii alternative de plata, inclusiv la utilizarea serviciilor electronice si bancare.

Sistemul nu implica costuri suplimentare pentru clienti

n acest context, incepand cu luna septembrie 2017, Apa Serv Valea Jiului pune la dispozitia clientilor si, un nou sistem pentru plata facturilor reprezentand
de apa si canalizare. Acesta este unul modern, de tip electronic banking, derulat prin intermediul Bancii Comerciale Roméane. ,Serviciul e-BCR este disponibi
sucursalele BCR din Valea Jiului si nu implica costuri suplimentare pentru clientii nostri‘, spune ec. Roxana Benke, sef Departament Economic al Apa Serv Vv
Jiului.

Mai pe intelesul tuturor, noul serviciu de plata, intitulat e-BCR, reprezinta plata prin ,roboteii‘ care se gasesc in toate unitatile BCR. ,Practic, pentru efectuare
clientul are nevoie doar de factura fiscala emisa de Apa Serv Valea Jiului si de contravaloarea, in numerar sau pe card, a acesteia. Clientilor nu li se percepe

comision pentru plata efectuata la aceste aparate ale BCR, toate costurile implicate de acest sistem fiind suportate de societatea noastra”, explica Roxana B
n prezent, Apa Serv Valea Jiului pune la dispozitia clientilor sai mai multe modalitati de plata a facturilor, dupd cum urmeaza:

—Incasarea direct, prin centrele de incaséri disponibile in toate orasele din Valea Jiului;

—Incasarea cu cardul, prin intermediul aparatelor POS amplasate la centrele de incasari ale societatii;

—Incasarea prin serviciile PayPoint si Mobile Distribution, prin terminalele POS de la comerciantji parteneri din Valea Jiului;

—Incasarea cu numerar la casieriile agentjilor Piraeus Bank;

—Incasarea prin sistemul de plata online, cu cardul, pentru abonatii care au cont creat pe site-ul Apa Serv.

—Incasarea prin electronic banking (,roboteii BCR pentru pl&ti cu numerar sau card), prin sucursalele BCR din orasele Petrila, Petrosani, Vulcan, Lupeni si L

Apa Serv Valea Jiului — o societate comerciala cu capital de stat model

,Cautam in permanenta sa raspundem si din acest punct de vedere, al extinderii modalitatilor de plata a facturilor, inclusiv prin utilizarea mijloacelor moderne
plata, sa raspundem asteptarilor clientilor nostri. Le multumim totodata celor care au inteles ca apa este un serviciu care trebuie achitat la timp, ca orice alt s¢
de utilitate publica, iar acest tip de relatie face posibil ca Apa Serv Valea Jiului sa fie astazi o societate comerciala cu capital de stat model, care inregistreaz:
din activitate si care poate astfel sa deruleze investitii necesare in modernizarea sistemului de alimentare cu apa si canalizare in toate localitatile Vaii Jiului, I:
cerintelor europene si al asteptarilor beneficiarilor nostri”, apreciaza Costel Avram (foto), directorul general al Apa Serv Valea Jiului.





